Kedves Kollégak!

A Terlleti Szakmatamogatasi Rendszer (TSZR) részeként m(ikédé Budapesti Szocialis
Szakmatamogatasi Haldzat (roviden BuSzSzH) 2025. évi 4. hirlevelét kildjlk nektek.

A budapesti halézatunk az orszag mas teriletein m(ik6dé tébbi konzorciummal egyitt a Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet (NSZI) palydzatan nyerte el kinevezését 2021-ben. Konzorciumunk
2025 év elejétdl ujabb 3 évre tdmogatdsban részesiilt, igy 2027 év végéig latjuk el a terlleti
szakmatdmogatdsi rendszer févarosi feladatait. A TSZR konzorciumok az orszag 11 teriileti egységére
vonatkozdéan mikodnek, altaldban két megyét latnak el. Feladatuk kiterjed a szocidlis alapellatdsok,
szocialis szakositott ellatasok és a gyermekjoléti alapellatas (a gyermekek napkozbeni ellatasa és a
gyermekek esélyndvel6 szolgdltatasai kivételével) teriiletére. A teriileti szakmatamogatasi rendszert
az NSZI Mddszertani Igazgatdsaga koordinalja (https://nszi.hu/szervezet/modszertani-igazgatosag).

A BUSZSZH munkacsoportjai ezen a linken érheték el: https://www.buszszh.hu/munkacsoportok/. Az
események alapvet6en az adott munkacsoporthoz kot6d6 szakembereknek szdlnak, de nyitottak a mas
teriileten dolgozdk szamara is!
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1. BUSZSZH szakmai cikkek

1.1 A Kapcsolattartasok jé gyakorlata, mozaikja és fondakja

A csaldd- gyermekjoléti kozpontok egyik specidlis szolgaltatdsa a Kapcsolattartasi (igyeletek
mukodtetése annak érdekében, hogy a kapcsolattartasra jogosult kilon él6 sziil6/ mas személy
(nagysziil6) védett, semleges helyen taldlkozzon gyermekével/unokajaval és a kapcsolattartast segité
szakemberek jelenlétében |épésrél-lépésre a révidebb idejli felligyelt kapcsolattartastdl az elvitellel
jard kapcsolattartasig sikeresen Ujra épitse kapcsolatat.

A kapcsolattartdsokon dolgozd szakemberek évente tobb alkalommal is taldlkoznak orszagos
konferencidkon, tovabbképzéseken, szekcidiléseken, ahol bemutathatjdk az intézményilikben folyé
kapcsolattartdsi munkat és kicserélhetik tapasztalataikat. Munkajuk, tapasztalataik, 6sszefogasuk teszi
lehetévé, hogy az elméleti — jogi sikon kidolgozott, a fellgyelt kapcsolattartast érint6 jogszabalyok
megvaldsitdsa a tényleges tereptapasztalatokbdl kiindulé egységes mddszerek és eljarasok alapjan
valdsuljanak meg egy Uj, kidolgozas alatt 1évé protokoll keretében.

2025 -ben a Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi Halézat (BUSZSZH) keretében keriilt
megszervezésre két moddszertani megbeszélés, ahol az els6 részben egy-egy intézménybemutatd
keretében a résztvev6 szakemberek megismerték a 3. és a 13. keriiletben folyé munkdt, a
dokumentdcid vezetésének és a szakemberek kozotti egylttmikddésnek jé gyakorlatat.

2025.06.03.-an Tapasztd Gabor, az Obudai Csaladi Tanacsadd Kdzpont csoportvezetdje elmondta,
hogy a lll. keriiletben az esetek 40-40%-ban apai és nagyszildi, 20%-ban pedig anyai kapcsolattartds
torténik. A 10 munkatars kozial 7 f6 esetmenedzser, akik a pénteki (2026-t6l pedig a szombati)
kapcsolattartdson vesznek részt, 2 f6 pedig kapcsolattartasi tigyeletes és jelz6rendszeri tanacsado.

A kapcsolattartasok sikeres megvaldsitasanak egyik alapja a kapcsolattartast megel6z6 konzultaciok,
ahol a szabdlyokat, kereteket ismertetjik, aldirjuk az adminisztraciot. A masik pedig, hogy szlikség
esetén azonnal beavatkozunk a kiilonféle konfliktuskezelési technikdk alkalmazdsaval. A
kapcsolattartds alatt felmer(il6 vitds helyzetben a kapcsolattartasi ligyeletes jogosult donteni a végzés
és a hatdrozat alapjan. Az intézmény kapcsolattartdsi mediacios lehetGséget is biztosit a résztvevd
szUl6k/nagyszil6k szamara annak érdekében, hogy a kapcsolattartas kérilményei minden fél szamara
megnyugtatoan rendezédjenek.

Tovabbi jé gyakorlat a kilonb6z6 jatékok pl. csocso, darts, pingpong résztvevék altali haszndlata, amely
segithet a sziil6-gyermek kapcsolatanak ujjaépitésében, elmélyitésében.

Azokban az esetekben, amelyekben a kapcsolattartdsra kotelezett édesanya is bent van a
kapcsolattartds elején, az anya-gyermek levalas elGsegitésének érdekében detektivtiikrot hasznalunk,
ahol a szil6 segit6 jelenlétében bizonyosodhat meg a kapcsolattartds tovabbi részében a gyermek
jolétérdl, biztonsagardl.

A lll. keriletben kiemelt figyelmet forditunk az ésszerl dokumentacio kialakitasara, ezen belil az Uj
tevékenységi adatlap és értékel6 lap bevezetésére. A sziil6k korilményeinek, mentdlis allapotanak
javitasaért felajanljuk az intézmény specialis szolgaltatasait (pl. pszicholdgus, csaladterapeuta, jogasz),
illetve a kapcsolattartas egyes eseteiben mediatort is igénybe lehet venni.

Dr. Wahl Patricia az intézmény jogi tanacsaddja kiemelte, hogy 2021. 01. 01. napjatdl a sziilGi
kapcsolattartds szabdlyozdsa, Ujra szabdlyozasa és végrehajtasa birdsagi hataskorbe tartozik,
ugyanakkor a kapcsolattartasra jogosult mas személyek, igy pl. a nagyszil6i kapcsolattartas
szabalyozasa, valamint a 2020. 12. 31. el6tt birdsag altal szabalyozott kapcsolattartas megvaltoztatdsa



a gyamhatdsag hataskore. A birdsagi vagy a gyamhatdsdg altal szabdlyozott és elmaradt
kapcsolattartds végrehajtasaval kapcsolatos eljdrdasokat a birdsag nemperes eljdrasra vonatkozd
szabalyok alapjan végzi, és a kapcsolattartds megszegése — példaul hatarid6k elmulasztasa,
kapcsolattartds indokolatlan akaddlyozasa — szankcidkat vonhat maga utdn. Emellett valtozasok
torténtek a védelembe vételi eljarasokban is: ha a birdsag megallapitja, hogy a gondozd sziil§ hibajabdl
maradt el a kapcsolattartas, értesiti a gyamhatdsagot, amely hivatalbdli eljaras keretében vizsgalja a
védelembe vétel szlikségességét. Védelembe vétel esetén figyelmezteti a sziil6t, hogy védelembe vétel
eredménytelensége esetén feljelentést tesz kiskoru veszélyeztetése miatt.

2025.10.30.-4n a Prevencids Koézpontban keriilt sor a Kapcsolattartasi Ugyeletben dolgozé
szakemberek Gszi mddszertani megbeszélésére. A megbeszélésen részt vettek az 1., 2., 3., 4., 6., 8.,
13.,15,, 20., 21., a 22. kertlet-, és 2 civil szervezet szakemberei.

A megbeszélésen Szernecz Zoltan kapcsolatiigyeleti koordinator , A kapcsolattartds mozaikja” cimmel
mutatta be a Prevencids Kézpont Kapcsolattartasi Ugyeletét. T6le megtudtuk, hogy a kapcsolatiigyelet
sikeréhez minden apré egymashoz illeszkedd részlet hozzajarul: a gyermek, a szilék, a szakemberek és
a rendszer egyltt adja ki a teljes, harmonikus képet, amelynek végs6é célja a kiegyensulyozott
(mosolygd) gyermek.

Az intézményben a Kapcsolattartasi Ugyeletet 10 f6 csaladsegits, esetmenedzser és mediator
beosztdsu szakember latja el hétfé6n és kedden 15 és 19 éra kozott, a csalddok id6beosztasahoz
igazodva. Minden kapcsolatiigyelet sordn két szakember van jelen, ami biztonsagot és atlathatdsagot
nyujt. Cél, hogy a szil6 és a gyermek kozos ideje valdban minGségi legyen. A kapcsolattartasok
tilnyomé része (50 %-a) apai, de megtaldlhaté anyai és nagyszilSi kapcsolattartas is. A fellgyelt
kapcsolattartds elrendelésének jellemzé okai kozott szerepel bantalmazds, kapcsolati erdszak,
szerhasznadlat.

Minden kapcsolattartasi ligyelet egyedi, nincs egységes sablon, ezért a szakember személyisége,
rugalmassaga és empatidja kulcsfontossdgu a sikeres mikddéshez. Emellett nincs egyetlen jol bevalt
madszer sem; minden alkalom mas és mas, ezért a szakembereknek mindig rugalmasnak, figyelmesnek
és empatikusnak kell lennitk.

A kapcsolatfelvétel személyes talalkozas keretében mikddik, ahol ismertetik a hazirendet, szabalyokat
és a keretmegdllapodast. Mar az elsé taldalkozds sok informdaciot elarul a szil6k egylttmikoddési
szandékarol.

Problémat okoz, ha a sziil6 fizikailag jelen van, de nem kapcsolddik a gyermekhez, ilyenkor a szakember
segiti a kommunikaciot és a jaték ujrainditdsat, szikség szerint pszicholégus, mediator vagy
csalddkonzulens bevonasaval. Mindemellett a tul hosszu ideig tartd kapcsolattartdsok nem
hatékonyak, ezért fontos, hogy a birdsagi hatarozatoknak legyen idébeli kerete, -ha lehet- ne legyen
ez egy végtelen folyamat, hiszen a kapcsolattartasi tgyelet célja a gyermek és szll6 kdzotti kapcsolat
helyredllitasa.

A masodik el6adé Dr. Dvoran Gabriella a K6zpont jogi tanacsaddja adatvédelemmel és csaladjoggal
foglalkozik. El6adasaban ,jogszabalyok utvesztGjében, gyakorlati kapaszkoddkkal” cimmel a
kapcsolattartasi tgyelet és a fellgyelt kapcsolattartas elrendelése témakorének (jogi) dilemmait
foglalta O0ssze, a szakteriiletéhez kapcsolddd tapasztalatainak, illetve javaslatainak az ismertetésével.

Az elGadas elején hangsulyozta, hogy a felligyelt kapcsolattartdasok csak a Gyermekjogi Egyezmény
ismeretében értelmezhet6ek, mert a jelenlegi jogszabalyok ellentmonddasosak és hidnyosak. A magyar
jogrendszer jelenlegi formajaban nem védi megfelel6en a gyermek jogait, a rendszer a szilék jogvitait



szolgdlja, nem a gyermeket. Fontos annak képviselete, hogy a gyermek ne legyen az érintettek kozotti
jatszma ,eszkdze”! Hidnyzik a kommunikacié a jogalkotds és jogalkalmazas kozott, ezért a szakmai
visszajelzéseket el kell juttatni a dontéshozdkhoz. Csak nyilt szakmai parbeszéd és egylttmiikodés
révén javulhat a rendszer, és érvényesiilhet a gyermek valodi érdeke.

Kiemelte, hogy a jogszabalyokban elGirt el6zetes egyeztetés gyakran formalis vagy elmarad, és a
gyermek véleményét ritkan kérik ki, pedig ez kdtelez6 az EU-s jogharmonizacio szerint. Annak ellenére,
hogy a gyermek kapcsolattartdsi joga alkotmdanyos alapjog, mégsem tajékoztatjdk megfelelGen
jogaikrél, nem mindig érvényesil a beleegyezés vagy a visszajelzés lehet&sége. Ugyanakkor a
szakembernek a birésdgot és gydamhatdsagot értesitenie kell, ha a gyermek nem szeretne benne részt
venni.

A gyermek valédi meghallgatdsa gyakran problémads pedig érdeke, hogy véleményét ismerjék a
fellgyelt kapcsolattartas elrendelése el6tt, hogy a kapcsolattartas el6tt hatdsdgi meghallgatason
legyen gyermekpszicholdgus is, valamint a kapcsolattartasi helyszin ne legyen kihallgatdszoba. A birdk
gyakran nem empatikusak, rutinszertien jarnak el, nincs megfelel6 felkésziltségik a gyermek
meghallgatasara.

A birdk és Ugyvédek gyakran nem ismerik a fogalmakat (,kapcsolattartdsi Ugyelet” wvs.
,kapcsolatiigyelet”) és a dontéseik gyakran a szil6k konfliktusait tiikrozik, nem a gyermek érdekeit.
Mindez a kapcsolattartas megvaldsitasaban gyakorlati és jogi problémakat okoz. Jelenleg a csaladjogi
lgyekhez nem kell kiilon szakmai képesités, igy sok Gigyvéd nem érti a gyermekvédelmi és pszicholégiai
Osszefliggéseket.

Az el6adas sordn tovabba felhivta a figyelmet arra, hogy a birdsdgnak a fellgyelt kapcsolattartas
elrendelése el6tt meg kellene bizonyosodni arrdl, hogy megvan-e a kapcsolattartas két konjunktiv
feltétele: a) a kapcsolattartasra jogosult veszélyezteti-e a gyermek(ek)et, b) magatartasa a gyermek(ek)
érdekével ellentétes-e? Ha ezek nem teljesiilnek egyszerre, akkor az intézkedés jogellenes. Emellett,
ha az elrendelésre okot add korilmény megsziinik, a fenntartds sem indokolt, hiszen a gyermek
érdekét veszélyeztetd, felréhatd magatartas hidnyaban a kiilonélé sziil6tél az elvitel jogat is magaban
foglald kapcsolattartas nem vonhaté meg.

A masik legnagyobb probléma, hogy a birdsagi hatarozatok legnagyobb része nem id6korlatos. Pedig
a Kdria alldaspontja szerint, amennyiben a birdsdgok az elvitellel megvaldsuld kapcsolattartds
korlatozasat rendelik el, akkor a korlatozads zard id6pontjat is meg kell hatarozni. A korlatozas
meghatarozott id6tartamhoz kotése azért jelent6s és elmaradhatatlan biréi rendelkezés, mivel ennek
elmaradasa a gyermek érdekét és a szll6 kapcsolattartashoz fliz6d6 jogat sérti, ezaltal nem biztositja
ezen alapjogok érvényesiilését.

A kapcsolattartas el6készitése elStt a birdsagnak a megvaldsité intézménnyel el6zetesen egyeztetni
kellene a csaladnak javasolt egyéb szolgdltatasokrdl (pl. a résztvev6 gyermek elGzetes
gyermekpszicholdgiai felkészitésérél), a fokozatossagrdl, illetve a szlil6knek a kapcsolattartas alatt
nyujtandé mentalis segitségnyujtasrol és a kapcsolattartas egyéb feltételeirdl.

A felligyelt kapcsolattartds megvaldsitasaval kapcsolatban az el6add elmondta, hogy maximum 6—8
honapig kellene tartania, hosszabb fennallas esetén mads szakember bevondsa szlikséges és elGzetes
gyermekpszicholdgiai felkészités. Emellett a felligyelt kapcsolattartdst megvaldsitd intézmény vezetéje
fel is flggesztheti a kapcsolattartdsi Ggyelet szolgaltatast, ha az valamelyik fél hibajabdl 6 hdnapja nem
mikodik. A sikeres kapcsolattartdsok érdekében szlikséges a hazirendek és megallapoddasok
egységesitése, a szlil6i kompetenciafejlesztés, a fokozatos kapcsolattartds, a megfelelé szakember-
csapat, a biztonsagos és baratsagos helyszinek kialakitasa és a sziikséges infrastruktura biztositasa.



Mindebbdl kovetkez6en, Ugy gondoljuk, hogy komplex, tobb agazatot érint6é szakmai, jogi
megoldasokat kivannak az aldbbi megallapitasok:

e Fontos, hogy a visszajelzések alapjan szakmai parbeszédet folytassunk a jogi és gyakorlati
valtoztatdsokért. Hiszen a felligyelt kapcsolattartdsnak az ENSZ Gyermekjogi Egyezményen kell
alapulnia.

e A birésag alakitsa ki azt a gyakorlatot, hogy a felligyelt kapcsolattartas elrendelése el6tt meg
tudjon bizonyosodni arrdl, hogy megvan-e a kapcsolattartas két konjunktiv feltétele.

e Fontos, hogy a végzéseknek, hatarozatoknak legyen idébeli kerete.

e A kapcsolattartas el6készitése el6tt a hatdsagnak a megvalésitd intézménnyel el6zetesen
egyeztetni kellene a kapcsolattartas megvaldsitdsi idejérdl, a felllvizsgdlatrél és a csaladnak
javasolt egyéb szolgaltatdsokrél.

e Minden kapcsolattartasi Ugyelet egyedi, nincs egységes sablon, ezért a szakember
személyisége, rugalmassaga, empatidja és szakmai, jogi felkésziiltsége kulcsfontossagu a
sikeres m(ikodéshez. Ezért a szakmai kompetencidk fejlesztését szorgalmazzuk.

e A kapcsolattartdsok sikeréhez hozzajarul az egységes, ésszer(i dokumentacio kialakitasa, ezen
belll a minden intézményben (egységesen) hasznalhatd tevékenységi adatlap és értékeld lap
bevezetése.

e A fellgyelt kapcsolattartas soran felmerilé problémdak megolddsa érdekében szikséges az
azonnali konzultacio biztositdsa a felekkel kiilon-kiilon, vagy egydtt.

Tapasztoé Gabor

1.2 Konferenciaval zarult a szaraz november eseménysorozatunk

A BUSZSZH Hajléktalanellaté és Addiktolégiai Munkacsoportjainak kozos szervezésében november 27-
én keriilt sor a 'Szdraz November’ programsorozat zarékonferencidjara , Egyitt valtozunk” cimmel. A
rendezvény egy olyan intézménylatogatasokbdl felépiil6 szakmai sorozatot zart le, amelynek célja a
szervezetek kozotti egylttm(kodés erdsitése, valamint a felismerés, a rehabilitacio és a felépilés
tdmogatasanak kdzos elémozditasa volt.

Az intézménylatogatasok alkalmaval nyolc szolgaltatot lehetett meglatogatni és kozel 60 kolléga élt a
lehetdséggel. A visszajelzések alapjan arra jutottunk, hogy a fogadd intézmények és a kollégdk is
profitaltak a taldlkozdkon. A szakmai igényességiink része, hogy ismerjlik egymas munkajat, legyen
kapcsolatunk és el tudjuk iranyitani, kisérni az Ggyfeleket, abba az ellatasba, ahol segitséget kérhetnek.

A konferencia témaja az volt, hogy hogyan vélhatnak elérhet6vé az addiktoldgiai szolgaltatasok
kiilonboz6 célcsoportok —tinédzserek, nék, id6sek és hajléktalan emberek — szamdra, és milyen sajatos
kihivasok meriilnek fel akkor, amikor a fliggGség szocidlis hatranyokkal tarsul.

B&vebb cikk Greguss Anna tolldbdl itt olvashatd: https://www.maltai.hu/cikk/hir/5345

1.3 Masodik alkalommal nyilt lehet6ség addiktologiai fokuszu szupervizidéra a

BUSZSZH szakmai napjan
Oktdber 30-an keriilt sor a Budapesti Szocidlis Szakmatamogatdsi Haldzat Szenvedélybeteg Ellato és
Hajléktalansag Munkacsoportjai altal meghirdetett interaktiv szuperviziés edukacids alkalomra és
esetmegbeszélésre Orsolics Zénd szupervizids addiktoldgiai coach, szupervizor, tapasztalati szakember
vezetésével.


https://www.maltai.hu/cikk/hir/5345

Az 6szi workshopra a szenvedélybeteg-ellatasban, illetve a hajléktalanellatasban, szenvedélybeteg
kliensekkel is dolgozd szakembereket vartuk, akik érdekl6dnek a szupervizidban rejl6 lehet6ségek
irdnt. Sajnos viszonylag kevesen jottek el a rendezvényre, ezért a jov6ben kiemelten foglalkozunk majd
azzal, hogyan tudndnk ezeket a mihelyfoglalkozasokat vonzébba tenni, mivel a terileten dolgozd
szakemberként mindnyajan fokozottan ki vagyunk téve a kiégés veszélyének, ezért kiemelten fontos
lenne, hogy rendszeresen részesiiljlink szupervizidban.

A szupervizié a szakmai hivatdstudat gondozasat, erGsitését, munkahelyi elakadasok feldolgozdsat
tdmogatd segit6i munkaforma, amely meghatarozott keretek k6zott biztosit lehetéséget a problémdk
eltér6 szemszoghdl vald értelmezésére. A résztvevlk el6szor bévebb informacidkat tudtak meg a
kiilonboz6 fajtdirdl (pl. csoportos, egyéni, team és peer, azaz tdrsas szupervizié), mds modszerekbdl
atvett eszkozeir6l (pl. pszichoterapia, pszichodrama, csaladterapia) és kreativ elemeirél (pl. rajz,
kartyak, kilonb6z6 targyak, dramatizalt jaték), tovabba f6bb elveirdl. Utdbbiak esetében a Carl Rogers
altal fémjelzett személykozpontd, nondirektiv szemlélet keriilt a fokuszba.

A mihelyen a résztvev6k ismereteket szerezhettek a mddszer jelentGségér6l a szenvedélybeteg
Ggyfelekkel valé munkaban, majd egy-egy konkrét eset kapcsan beszélgettek, amelyeknél a szupervizié
altal felkinalt lehet6ségeket is szdmba vették a workshop vezet6jével. Izgalmas beszélgetés zajlott az
egyéni és a csoportos szupervizid el6nyeirdl és hatranyairdl, hogy mely helyzetekben melyik lehet
célravezetSbb, de széba keriiltek még a segitGi jatszmak, a szupervizid soran haszndlt kérdésfeltevési
irdnyelvek, a szupervizor bevonddasanak kérdése is.

A programra az MRE Kallédé Ifjusagot Ment6 Misszid tavaly nyilt Magdolna 33 nev( addiktoldgiai
el6gondozd intézményében kerilt sor, amelynek tevékenységével igy egyuttal kozelebbrél is
megismerkedhettek a jelenlévék.

Sos Eszter

1.4 Utjara indult Budapesten a hajléktalanok atmeneti szalldsainak rendszeres
szakmai m(ihelye

A BUSZSZH hajléktalan munkacsoportja 2025. junius 12-én szervezte meg az elsé olyan szakmai
m(ihelyt, amely a févarosban m(ikodég, hajléktalanok atmeneti szallasait fogta 6ssze. Az alkalom célja
nem csupan az volt, hogy egyszeri szakmai diskurzusra teremtsiink lehetdséget, hanem hogy
elinditsunk egy olyan kezdeményezést az atmeneti szalldsok munkatarsai kdzétt, amely rendszeres
taldlkozdsokon alapul, érdemi és el6re vivé egyeztetéseknek ad teret. A Budapesti Mddszertani
Szocialis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) vallalta, hogy a szakmai mihely szervezését 2025
oktéberét6l atveszi és folytatja az alkalmak Gsszehivasat, bevonva a szervezésbe a Twist Olivér
Alapitvanyt is. Ezdton szeretnénk megkdszonni Tapi Eszter (Twist Olivér Alapitvany) és Botyanszki Aliz
(BMSZKI) munkajat, akik szervezik és vezetik a mihelyeket.

Az alkalmakra minden hénap 2. csttértokén keril sor, melyhez a BUSZSZH szakmai hatteret biztosit.

Ennek folyomanyaként 2025. oktéber 9-én lebonyolitasra kertlt a kovetkez6 taldlkozd, melyen
Osszesen 29 kolléga vett részt és amely a BMSZKI Dézsa Gyorgy uti kbzpontjaban valdsult meg. A téma
a haldzatépités volt, melynek keretein beliil alkalom nyilt arra, hogy az atmeneti szalldsok munkatarsai
jobban megismerkedhessenek egymas szakmai tevékenységével, azok specifikumaival, illetve a jo
gyakorlatokkal. Az els6 alkalommal a csoport vezetGi jatékos keretek kozott adtak lehetdséget a részt
vevl szervezeteknek a bemutatkozasra, illetve kozéppontba keriltek az egyes intézményekben



el6forduld jo gyakorlatok, valamint az is, hogy mire biszkék a munkajuk sordn a szakemberek. Az
elmondottakat a csoportvezet6k Osszegy(ijtotték és e-mailben osztottak meg a résztvevGkkel. Az
alkalom kilon pozitivuma volt, hogy ,nem nyilt ki a panaszlada”, hanem a jov6ben hasznosithatd, a
gyakorlatba atiltethetd Gtleteket vihettek magukkal el a kollégak.

A kovetkez6 alkalom november 13-an valdsult meg, szintén a BMSZKI Ddézsa Gyorgy uti ellatasi
egységében. Itt mar, ahogy a cim is mutatja - "Pincétél a padldsig" - az dtmeneti szdlldsoknak helyet
ado épiiletek dllapota, térténete, hangulata, nehézségek és kreativ megolddsok, sikertérténetek
megosztdsa — az ellatasoknak helyt add intézmények infrastrukturdja kerilt a kbzéppontba. Ezen az
alkalmon lehet6ség nyilt arra, hogy a résztvev6k megtekinthessék a BMSZKI Dézsa Gyorgy uti
kdzpontjaban miikods elldtdsokat, mint az Origéc Nappali Meleged6t, a Dézsa néi Ejjeli
Menedékhelyet és az épiilet jelentds részében m(ikddd, tébb, mint 300 féréhelyes Atmeneti Szallast.
Az éplilet és az elldtasi egységek megismerését kovetéen a részt vevd kollégak, kiscsoportban a
kovetkez6 kérdéseket vitattak meg: Milyen nehézségekkel kiizdiink az &tmeneti szallasok éplileteiben?
Milyen megoldasok, j6 gyakorlatok vannak az egyes szolgdltatdk telephelyein? Nehézséget jelentett
tobbek kozott az épililetek megkozelithet6sége, az dgyi poloska-helyzet, a takaritds minésége, a
karbantartds hianyossdgai, a forrashiany. Pozitivum a kollégak kreativitdsa, a szakszervezet
kozbenjdrasa, a klimak felszerelése, helyenként a takaritd brigad lecserélése, a felljitasok voltak. A
novemberi alkalmon 30 kolléga vett részt és alapvet6en pozitiv visszajelzések érkeztek a
csoportvezet6khoz.

Mindekozben a teriileti szakmatdmogatasi haldzat részvételével az orszagos hajléktaniigyi
munkacsoport késziti az Atmeneti Szallasok Mddszertani Utmutatéja dokumentumot.

Hunyadi Anett

1.5 TL-roadshow: tamogatott lakhatasban dolgozé szakemberek szamara szervezett
maodszertani mdhely kdzponti témai

A BellUgyminisztérium, a KézenFogva Alapitvany és a Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi Haldzat
kozos egylttmiikddésben 2025. november 18-an szakmai mihelyalkalmat szervezett a Tdmogatott
Lakhatdsban dolgozdé munkatdrsak szamara. Els6sorban azoknak a szakembereknek a jelentkezését
vartuk, akik még az ut elején jarnak, az elinduldst fontolgatjak, keresik az ezzel a témaval foglalkozd
szakmai taldlkozék lehetGségeit; vagy mar az elsé |épéseket megtéve az elmult 1-2 évben inditottak és
mikodtettnek ilyen tipusi kozosségi lakhatasi szolgdltatasi format Budapesten, illetve Pest
Varmegyében.

A novemberi alkalom egy orszagos TL-roadshow zaréelemeként jott létre, amelyet ebben az évben
szamos vidéki helyszinen szerveztek meg a KézenFogva Alapitvany munkatarsai.

A miihely-sorozat alapvet6 célja a szemléletformalas, a mddszertani fejlesztés és a szolgaltatasi kultura
megujitasa volt. A képzés kiscsoportos, gyakorlatorientalt munkdra éplilt, és arra torekedett, hogy a
résztvev6k sajat szakmai kozegikben is alkalmazni tudjdk az Uj ismereteket. A mddszertani
tdmogatdsorozat tobb kulcsfontossagu témaban kivant segitséget nyujtani a résztvevéknek. Az egyik
kiemelt kérdés a gondozas és a tdmogatas kozotti kilonbségek megértése, valamint az, hogy ez a
szemlélet miként lltethet6 at a mindennapi gyakorlatba. A szervezék kilén hangsulyt fektettek a
,kisintézményi miikodés” elhagyasara, amely elengedhetetlen a fogyatékossaggal él6 és pszichiatriai
problémakkal kiizdé emberek autondmiajanak és partneri statusanak erésitéséhez.



Az egyes helyszineken a mlhelyek kozponti témai:

e atdmogatott dontéshozatal,
e azegyéni szolgaltatasi terv gyakorlati alkalmazasa,
e a6 gyakorlatok megismerése,
e ateammunka fejlesztése,
e asziikségletfelmérés pontossaga,
e aszakmai hozzaallas értékei (aldzat, fokozatossag),
e valamint a TL kozosségi alapu, nemzetkozi normdkkal 6sszhangban allé miikodésének
megerdsitése
voltak; valtozé fékuszpontokkal a helyi igényeknek megfelel6en.

A budapesti rendezvény kiemelten foglalkozott a TL és az intézményi m(ikodés kozotti kiilonbségekkel.
Bemutatva, hogyan mozdulhat el egy szolgdltatds a paternalista, dontéseket helyettesité miikodésbdl
egy olyan modell felé, amely a lakdk egyéni sziikségleteire, dontési szabadsagara épil, bevonva az
Ggyfelek kozvetlen természetes tdmogatoit, elsésorban a sziil6ket, hozzatartozokat is. A résztvevék
interaktiv, jatékos formaban személyes tapasztalataikra is nagymértékben tdmaszkodva tekinthettek
ra arra, hogyan valésithaté meg a megfelel6 szakmai kommunikdcid, a partneri viszony kialakitasa,
illetve miért fontos a valddi teammunka, a csoportos szupervizié vagy a berogzilt intézményi
viselkedésformak lebontdsa és tamogaté szolgaltatéi attitlid kialakitasa.

A mlihely igy az egylitt gondolkodas, a lehetséges szakmai megujulds, a szemléletvaltds izgalmas terepe
volt, amely a kdzOsségi alapu lakhatdsrél vald szakmai gondolkodas k6zos platformja lehetett.

Matus Agnes

1.6 Alelki egyensuly megtartasa a segit6k mindennapjaiban

Beszdmold a Budapesti Szocidlis Szakmatdmogatdsi Hdlézat I1d6s Emberek Szocidlis Alapszolgdltatdsai
munkacsoportjanak november 6-i (ilésérél

A Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi Halézat (BUSZSZH) Id6s Emberek Szocidlis Alapszolgéltatasai
Munkacsoportjanak november 6-i lilése az Ujbudai Szocialis Szolgélat kdzpontjaban ( Budapest, Xl.ker.
Kevehdza u. 6. sz.) kerilt megrendezésre. A résztvevék ez alkalommal a hazi segitségnyujtasban
dolgozd szakemberek mentalis és érzelmi jolIétének megGrzésére fokuszaltak. Arendezvényen az |dGs
Emberek Budapesti Szocidlis Alapszolgaltatasai munkacsoport tagjai vettek részt ( budapesti
Onkormanyzati és egyhazi fenntartasu szocialis szolgaltaték munkatarsai) 38 fével.

Az el6adast Szokoli Erzsébet szocialpolitikus, szocidlis munkds és szupervizor tartotta, aki gyakorlati
példakon keresztil mutatta be, hogyan maradhatnak a segit6k hosszu tdvon is kiegyensulyozottak és
motivaltak. Fontos az 6nsegités lehetGsége, a gondolkoddsmdd megvaltoztatasa a stressz kezelésében,
illetve a tarsadalmi szemléletnek megfelel6en a kdozosség felelGsségérdl is beszéltiink.

Az el6adas elején a jollét fogalmat jartuk koriil: nemcsak a testi egészség, hanem a mentdlis és érzelmi
egyensuly is fontos része annak, hogy valaki ,jol legyen”. Szé esett a pozitiv onkép, az érzelmi
rugalmassdg és az élet értelmének megtaldlasa szerepérdl. Ehhez azonban onismereti munka
szlikséges, konkrét asszertiv kommunikacios, és konfliktus kezelési technikak elsajatitasaval egyiitt.
Persze az egészséges, aktiv életmdd is fontos, melyrdl sokszor esett szé6 a munkacsoporton mind az
Ggyfelek, mind a munkatdrsak vonatkozdsdban. A segit6é szakmakban kiilonésen nagy kihivds a



mindennapi stressz és érzelmi terhelés kezelése. Lényeges, hogy a stresszhelyzetek megel&zése a
leghatékonyabb médszer.

El6addnk kiemelte, hogy a jéllét meglrzése, igy a stresszhelyzetek megel6zése és kezelése kozos
felel6sség: a munkahely, a kozO6sség és az egyén egyarant tehet érte.

A munkaltaté feladata a tdmogatd kdrnyezet megteremtése — a megfelel6 munkafeltételek, vilagos
feladatmegosztds, kovetkezetes iranyitds és a teljesitmény elismerése mind hozzajarulnak a
szakemberek elégedettségéhez. A hazigondozd legtdbbszor egyedil van az idés emberrel, amely egy
specialis helyzet. Eltéré gyakorlatok vannak arra vonatkozdan, hogy mikor talalkoznak a gondozdk és
milyen lehet6ség van arra, hogy munkatapasztalataikat, nehézségeiket megosszak. Fontos lenne a
gondozénék munkdjat mindenhol folyamatosan és rendszeresen tamogatni. Azonban a kiilénb6z6
intézmények lehetdségei - kils6 okok (az ellatandd lakossag demografiai, szociokulturalis helyzete) -
belsé okok (a szakmai szervezet humanerdforras allomanya) nem teszik lehet6vé, hogy egy konkrét
megoldast javasoljunk. Az el6add amellett érvelt, hogy a napi szint(i taldlkozas akar a munkanap elején
és végén segiti a hatdrtartast a munkahely és a maganélet kozott. A rendszeres esetmegbeszélések
segitik a szakmai kompetencidk fejlédését, a konfliktusok egységes felolddsat. A kozosség ereje a
kapcsolddasban és a kolcsonds tdmogatasban rejlik, mig az egyéni oldalrdl a tudatos 6nreflexid, a
pihenés, a hatarok kijelolése és a sajat jollétlinkért vallalt felelGsség a legfontosabb.

Az el6addst kovetben a résztvevSk két fds beszélgetésekben osztottdk meg a bevalt megkiizdési
stratégiaikat, kinek mi ad a hétkdznapokban feltélt6dést: sport, kirdndulds, csaladi programok, olvasas,
szépitkezés, vallasi kozosséghez vald tartozds szabadsdgolds, aktiv pihenés, kreativ-, zenéhez
m(ivészethez kothet6 kulturalis- tevékenységek, kozosségi részvétel, természetben végzett
tevékenységek. Tehat megerGsitettik egymast abban, hogy a mentalis egészség megGrzéséhez
mindenkinek szliksége van én-idére.

A szakmai személyiség épitése is fontos a szocidlis szféra minden végzettségli tagja szdmara. Az adekvat
szakmai tovabbképzések, esetmegbeszélések, szupervizid, csapatépités, tréningek jé példai ennek. A
taldlkozé végére egyértelmiivé valt: a segiték jolléte nemcsak a sajat, hanem a gondozott id6sek
életmindségét is meghatarozza. A mentalis és érzelmi egyensuly dpolasa tehdt nem luxus, hanem a
min@ségi szocialis munka alapfeltétele.

dr. Steiner Erika

2. A BUSZSZH munkacsoportjai és szakmaitamogatasi felel8sei

szakember

munkacsoport neve szakember neve szakember e-mail cime ,
telefonszama

BUSZSZH 4ltal3 _—_

us S l—lla.ﬂ,talanos M!klo§ Kat? budapestihalozat@maltai.hu 70-6532693
koordinacio Sziklai Istvan

[ . Szentkereszty .
Hajléktalansag Taméas szentkereszty.tamas@maltai.hu 30-9318651
Munkacsoport . . .
Hunyadi Anett hunyadi.anett@bmszki.hu 30-4560108

Id6s Emberek Alapszolgalta- | Matics Katalin matics.katalin@uszosz.ujbuda.hu

tasai Munkacsoport Steiner Erika steiner.erika@uszosz.ujbuda.hu 1-2031327
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Szeretettel varunk, hivunk Benneteket az alkalmainkra!

Udvozlettel,

Budapesti Szocialis Szakmatamogatdsi Halozat munkatarsai

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Kbzép-Magyarorszagi Régid
(a BUSZSZH konzorcium vezetGje)

1011 Budapest Bem rkp. 28.

budapestihalozat@maltai.hu

+36-70-6532693

A Program a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
tdmogatasaval valésul meg: a , Terleti szakmatamogatasi rendszer mikodtetése,

70-8725350

20-5898202

30-3701376
25-522100

70-6451846
30-5549106

20-3535009

30-4664360
70-2434482

30-6004931

szakmatdmogatasi feladatok ellatasa 2025” TSZR2025-4263 kddszamu palyazat keretében.
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