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Kedves Kollégák! 

 

A Területi Szakmatámogatási Rendszer (TSZR) részeként működő Budapesti Szociális 

Szakmatámogatási Hálózat (röviden BUSZSZH) 2025.  évi második hírlevelét küldjük nektek. 
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Kik vagyunk, és hol tudunk találkozni? 
A BUSZSZH a fővárosi TSZR 
 

A budapesti hálózatunk az ország más területein működő többi konzorciummal együtt a Slachta 
Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet (NSZI) pályázatán nyerte el megbízását 2021-ben. 
Konzorciumunk 2025 év elejétől újabb 3 évre támogatásban részesült, így 2027 év végéig látjuk el a 
területi szakmatámogatási rendszer fővárosi feladatait. A TSZR konzorciumok az ország 11 területi 
egységére vonatkozóan működnek, általában két vármegyét látnak el. Feladataik kiterjednek a 
szociális alapellátások, szociális szakosított ellátások és a gyermekjóléti alapellátás (a gyermekek 
napközbeni ellátása és a gyermekek esélynövelő szolgáltatásai kivételével) területeire. A területi 
szakmatámogatási rendszert az NSZI Módszertani Igazgatósága koordinálja 
(https://nszi.hu/szervezet/modszertani-igazgatosag).  

A BUSZSZH munkacsoportjai ezen a linken érhetők el: https://www.buszszh.hu/munkacsoportok/ 

A Budapesti Szociális Szakmatámogatási Hálózat (BUSZSZH) a következő területeken végzi a munkáját: 

• Fővárosi munkacsoportok: Interaktív szakmai napokat és workshopokat tartunk. 

• Országos munkacsoportok: Segítjük a minisztérium és az NSZI munkáját. 

• Közvetlen kapcsolattartás: Szakmai műhelyek megszervezésével közvetlenül is kapcsolatban állunk a 
szolgáltatókkal, munkatársaink készséggel állnak rendelkezésükre. 

 

A BUSZSZH 2025 őszi szakmai műhelyek: 
 

1. Addiktológia munkacsoport, Hajléktalanellátás munkacsoport 
Október 27: Együtt változunk – fókuszban a szociális ellátásban dolgozó szakemberek és függőségeik 
A hajléktalanellátás és addiktológiai munkacsoportja nevében szeretettel hívunk benneteket a száraz 
novemberhez kapcsolódó sorozatunk első állomására! Kérdéseket, dilemmákat boncolgatunk, 
amelyek közelebb visznek ahhoz, hogy segítőként rendezni tudjuk viszonyainkat a saját 

https://nszi.hu/szervezet/modszertani-igazgatosag
https://www.buszszh.hu/munkacsoportok/
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függőségeinkkel, támogatva ezzel az ügyfeleinkkel végzett szakmai munkát is. A rendezvénysorozat 
intézménylátogatássorozattal folytatódik! 
2025.10.27. – „Együtt változunk – fókuszban a szociális ellátásban dolgozó szakemberek és 
függőségeik” – Hajléktalanellátó és addiktológiai munkacsoport – buszszh.hu 
 
SZÁRAZ NOVEMBER rendezvénysorozat október 27- november 27: 
A BUSZSZH Száraz Novemberhez kapcsolódó intézménylátogatás-sorozatának célja, hogy az 
addiktológia és hajléktalanellátás szervezetei közötti kapcsolatot erősítsük, hogy a felismerésben, 
rehabilitációban és a felépülésben is tudjunk közösen dolgozni! 
A résztvevő addiktológiai és hajléktalanellátásban dolgozó intézmények listáját folyamatosan 
bővítjük. Kérjük az alább linkelt formon jelölje be, hogy melyik intézmény programján venne szívesen 
részt! A felület a csatlakozó szervezetek és a szabad jelentkezések függvényében folyamatosan 
frissül: 
https://forms.gle/NaMB8tkZWbeSxfYH8 
 
Október 30. 9:00 Szupervízió 2.0- interaktív edukációs alkalom és esetmegbeszélés Orsolics Zénó 
szupervíziós szakemberrel 
1086 Bp. Magdolna utca 33. 
https://www.buszszh.hu/2025-10-30-szupervizio-2-0-interaktiv-edukacios-alkalom-es-
esetmegbeszeles-orsolics-zeno-szupervizios-szakemberrel-szenvedelybeteg-ellato-munkacsoport-
hajlektalansag-mu/ 
 
 A november 27-i záró szakmai napon olyan addiktológiai szolgáltatók, szakemberek mutatkoznak be, 
akik egy-egy érintett csoport (például tinik, nők, idősek) rehabilitációjában segítenek.  
 

2. Addiktológia munkacsoport, gyermekek átmenti gondozása munkacsoport 
December 3. 9:00 Traumainformált megközelítés – Szemléletváltás a gyermekek átmeneti ellátásban 
és a szenvedélybeteg-ellátásban 
1011 Bp. Bem rakpart 28. 

3. Idős Emberek Otthonai munkacsoport 
 

Október 29. szerda: A „demencia nyelve” kommunikáció a demenciával élő idős személyekkel. Az 
ideális demensgondozó. Demenciával élők ellátotti és betegjogi kérdései. Előadó: Cserbán Józsefné 
szociálpolitikus, Görcsös Éva intézményvezető 
Intézménylátogatással egybe kötött szakmai nap tervezett helyszíne a Schweitzer Albert Református 
Szeretetotthon (1146 Budapest XIV. ker. Hermina út 51.). 
https://www.buszszh.hu/2025-10-29-kommunikacio-a-demenciaval-elo-idos-szemelyekkel-a-
demenciaval-elok-ellatotti-es-betegjogi-kerdesei-idos-emberek-otthonai-munkacsoport/ 
 

4. Idős Emberek Otthonai munkacsoport, Idős emberek alapszolgáltatásai munkacsoport 
 
November 26. szerda: az idősek szakosított ellátása és az idős alapszolgáltatási munkacsoport közös 
rendezvénye. Hozzátartozói csoportok fontossága a demenciával élő időseket ellátó nappali és 
bentlakásos intézményekben.  
Helyszín: 1011 Budapest, Bem rkp 28. 
 

5. Pszichiátriai munkacsoport 
November 5. Hatékony módszerek a szociális pszichiátriai szolgáltatásban. az Aranykereszt képzési 
programjainak bemutatása. 

https://www.buszszh.hu/2025-10-27-egyutt-valtozunk-fokuszban-a-szocialis-ellatasban-dolgozo-szakemberek-es-fuggosegeik-hajlektalanellato-es-addiktologiai-munkacsoport/
https://www.buszszh.hu/2025-10-27-egyutt-valtozunk-fokuszban-a-szocialis-ellatasban-dolgozo-szakemberek-es-fuggosegeik-hajlektalanellato-es-addiktologiai-munkacsoport/
https://forms.gle/NaMB8tkZWbeSxfYH8
https://www.buszszh.hu/2025-10-30-szupervizio-2-0-interaktiv-edukacios-alkalom-es-esetmegbeszeles-orsolics-zeno-szupervizios-szakemberrel-szenvedelybeteg-ellato-munkacsoport-hajlektalansag-mu/
https://www.buszszh.hu/2025-10-30-szupervizio-2-0-interaktiv-edukacios-alkalom-es-esetmegbeszeles-orsolics-zeno-szupervizios-szakemberrel-szenvedelybeteg-ellato-munkacsoport-hajlektalansag-mu/
https://www.buszszh.hu/2025-10-30-szupervizio-2-0-interaktiv-edukacios-alkalom-es-esetmegbeszeles-orsolics-zeno-szupervizios-szakemberrel-szenvedelybeteg-ellato-munkacsoport-hajlektalansag-mu/
https://www.buszszh.hu/2025-10-29-kommunikacio-a-demenciaval-elo-idos-szemelyekkel-a-demenciaval-elok-ellatotti-es-betegjogi-kerdesei-idos-emberek-otthonai-munkacsoport/
https://www.buszszh.hu/2025-10-29-kommunikacio-a-demenciaval-elo-idos-szemelyekkel-a-demenciaval-elok-ellatotti-es-betegjogi-kerdesei-idos-emberek-otthonai-munkacsoport/
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https://www.buszszh.hu/2025-11-05-hatekony-modszerek-a-szocialis-pszichiatriai-szolgaltatasban-
az-aranykereszt-kepzesi-programjainak-bemutatasa-pszichiatriai-munkacsoport/ 
 
December 11. Hatékony pszichiátriai intervenciók- online alkalom  
 

6. Idősügyi Alapszolgáltatási munkacsoport 
 
November 6. – „A mentális és érzelmi jóllét megőrzése a házi segítségnyújtásban dolgozó 
szakemberek számára” – Idős Emberek Alapszolgáltatásai Munkacsoport Előadó: Szokoli Erzsébet 
szociális munkás – szupervízor 
https://www.buszszh.hu/download/buszszh_meghivo_20251106.pdf 
 

7. Fogyatékosságügy munkacsoport, Pszichiátriai, Szenvedélybeteg munkacsoport 
 
November 18: Módszertani műhelyalkalom az újonnan induló Támogatott Lakhatásban dolgozó 
munkatársak részére a Kézenfogva Alapítvány szervezésében 
https://szocialisportal.hu/esemeny/muhely-tamogatott-lakhatasban-dolgozok-szamara/ 
 
 

8. Család-és Gyermekjóléti Központok munkacsoport 
Október 30.– „Kapcsolattartás mozaikja sokféle gyakorlat, közös cél” – előadók: Szernecz Zoltán -
kapcsolatügyeleti koordinátor, Dr. Dvorán Gabriella a Prevenciós Központ jogi tanácsadója 
https://www.buszszh.hu/2025-10-30-kapcsolattartas-mozaikja-sokfele-gyakorlat-kozos-cel-csalad-es-
gyermekjoleti-munkacsoport/ 
 

9. Család-és Gyermekjóléti Központok munkacsoport, átmeneti gondozás munkacsoport 
November 21. Az óvodai iskolai szociális segítők és az átmeneti gondozás szakembereinek 
együttműködése- szakmai nap 
 

10. Gyermekek-, Családok Átmeneti Otthonai munkacsoport 
November 5. 10.00 : Baptista Integrációs Központ Családok Átmeneti Otthona intézménylátogatás 

November 13. 10-12.30 Gondozás folyamata a GYÁO-ba- beköltözéstől a kiköltözésig- hogyan 
készítünk gondozási tervet a GYÁO-ban, kiket és hogyan vonunk be a gondozásba, folyamatok 
végiggondolása Beszélgetés Fetter- Pásztor Krisztina szakmai vezető vezetésével 
Jelentkezni a schmidt.agnes@maltai.hu címen lehet 
 

A fenti események alapvetően az adott munkacsoporthoz kötődő szakembereknek szólnak, de 

nyitottak a más területen dolgozók számára is! Az eseményekről pontosabb információt az alábbi 

linken tudtok olvasni (a részletek folyamatosan kerülnek feltöltésre): 

https://www.buszszh.hu/esemenynaptar/  

 

BUSZSZH szakmai cikkek 
 

1. Fókuszban a fővárosi jelzőrendszer 
 

https://www.buszszh.hu/2025-11-05-hatekony-modszerek-a-szocialis-pszichiatriai-szolgaltatasban-az-aranykereszt-kepzesi-programjainak-bemutatasa-pszichiatriai-munkacsoport/
https://www.buszszh.hu/2025-11-05-hatekony-modszerek-a-szocialis-pszichiatriai-szolgaltatasban-az-aranykereszt-kepzesi-programjainak-bemutatasa-pszichiatriai-munkacsoport/
https://www.buszszh.hu/download/buszszh_meghivo_20251106.pdf
https://szocialisportal.hu/esemeny/muhely-tamogatott-lakhatasban-dolgozok-szamara/
https://www.buszszh.hu/2025-10-30-kapcsolattartas-mozaikja-sokfele-gyakorlat-kozos-cel-csalad-es-gyermekjoleti-munkacsoport/
https://www.buszszh.hu/2025-10-30-kapcsolattartas-mozaikja-sokfele-gyakorlat-kozos-cel-csalad-es-gyermekjoleti-munkacsoport/
mailto:schmidt.agnes@maltai.hu
https://www.buszszh.hu/esemenynaptar/
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A Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet (NSZI), mint az észlelő- és jelzőrendszer negyedik, 

országos szintje, a 2023-as évhez hasonlóan idén is területi jelzőrendszeri egyeztetést 

kezdeményezett az érintett kormányhivatalok, a Területi Szakmatámogatási Rendszer (TSZR) 

konzorciumai képviseletében a család és gyermekjóléti szakmatámogatási feladatokat ellátó család- 

és gyermekjóléti központok, a szaktárca, valamint az NSZI Módszertani Igazgatóságának munkatársai 

részvételével. Sajnálatos módon nem minden vármegyei kormányhivatal tudott eleget tenni az 

invitálásnak. 

A területi jelzőrendszeri egyeztetést országos lefedettséggel, szakaszosan, területi egységenként 

szervezte meg. Bács-Kiskun, Nógrád vármegyék és Budapest bevonásával került sor 2025. május 30-án 

a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület székhelyén. A program napirendjén az NSZI 

jelzőrendszeres kérdőívének 2023 évi adatai kerültek területi bontásban bemutatásra, a jelzőrendszer 

működését érintő változások, továbbá a területi tapasztalatok megosztása is szerepelt. 

A BUSZSZH, mint fővárosi TSZR vett részt a munkában. Annak érdekében, hogy a legfrissebb 

eredmények és tapasztalatok bemutathatóak legyenek a BUSZSZH Család- és Gyermekjóléti 

Szolgáltatások Budapesti Szakmatámogatási Csoportjának (https://www.buszszh.hu/csalad-es-

gyermekjoleti-kozpontok/) módszertani munkatársai megkeresték a fővárosi szolgáltatókat.  

Megküldésre kerültek teljeskörűen a KSH számára benyújtott Országos Statisztikai Adatgyűjtési 

Program (OSAP) 1696 számú és „A család- és gyermekjóléti szolgáltatások adatai” címet viselő 2024 

évet érintő adatok. A változás akkor látható, ha bázis adatokhoz tudunk viszonyítani, ezek a 2022 év 

adatai voltak.  

Az alábbiakban ebből az összevetésből mutatunk be néhány releváns adatot. 

A családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatások 2016 évet követő integrációját követően az adatokat 

szolgálat és központ, illetve kiskorú és nagykorú dimenzióban is lehet vizsgálni. 2022-ről 2024-re a 

jelzések száma fővárosi szinten 6 %-kal emelkedett: az összes fővárosi (23) kerületbe több mint 30.000 

jelzés érkezett 2024. évben. Ebből 5.000 jelzést meghaladóan felnőtteket érint, ami a teljes jelzések 

17%-a. 

A 2024. szeptember 1. napjától észlelő- és jelzőrendszert érintően hatályba lépett jogszabályi 

módosítások (lásd Btk. 209/A. § „Aki a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. 

évi XXXI. törvény 17. § (4a)–(4c) bekezdésében meghatározott, a gyermekek veszélyeztetettségével 

kapcsolatos kiemelt veszélyeztető okra utaló körülménnyel összefüggő kötelezettségét megszegi, 

vétség miatt két évig terjedő szabadságvesztéssel büntetendő.”) jelentősen befolyásolták a 

szabályozási környezetet. Ezért megvizsgáltuk a bántalmazással érintett kiskorúak számának 

változását. 

Az adatok alapján a fizikai bántalmazást elszenvedő kiskorúak száma 572-ről 625-re 10 %-kal 

emelkedett 2022-ról 2024-re. A szexuális bántalmazást elszenvedő kiskorúak száma 91-fől 155-re 70 

%-kal emelkedett fővárosi szinten(!) Ezekből az adatokból ugyanakkor még nem állapítható meg 

egyértelműen, hogy a jogszabály változás miatt történt az emelkedés, mivel a változás csak 2024 

őszétől lépett hatályba, így az adott időszakban még csak három hónapja volt érvényben. A pontos 

értékelés majd a 2025. évi jelzések számának ismeretében tehető meg.  

Az előzetes adatok és a területen dolgozó kollégák visszajelzései ugyanakkor arra engednek 

következtetni, hogy az emelkedés számottevő – egyre jelentősebb feladatot ró a jelzőrendszer tagjaira. 

Már csak ennek okán is kiemelt figyelmet fogunk fordítani erre a további szakmatámogatási 

tevékenységünk során. A fővárosi jelzőrendszerben dolgozó kollégák külön munkacsoportot alkotva 
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közösen dolgoznak a TSZR-en belül, olyan témák mentén, mint a jelzőrendszeri tagok (iskolák, 

egészségügyi intézmények stb,) hatékony edukálása, gyors beavatkozás a protokollok mentén, 

egységes adminisztráció. 

Zárásként ezúton is szeretnénk megköszönni minden kerületi család és gyermekjóléti szolgáltatásban 

dolgozó kolléga elhivatott munkáját, akik tudják, hogy a számok mögött mindig egyéni életek és 

sorsok vannak! 

Busi Zoltán, BUSZSZH család és gyermekjóléti munkacsoport 

 

2. A látható probléma és ami mögötte van – az életvitelszerűen utcán élő emberek 

segítése- BUSZSZH hajléktalanellátás munkacsoportja részt vett a fővárosi intézkedési 

terv véleményezésében 
 
A Fővárosi Önkormányzattal közösen rendeztük az április 29-i workshopunkat, melynek fókuszában a 
közterületi hajléktalanság csökkentése volt. A szeptemberben Fővárosi Közgyűlés elé kerülő 
intézkedési terv előkészítéséhez gyűjtöttünk gyakorlati tapasztalatokat. Workshopunk egy fontos 
állomása volt annak a sorozatnak, melynek keretében a főváros munkatársai igyekeztek minden 
szereplőt bevonva információhoz jutni a témában.  
A rendezvényen 55 hajléktalanellátásban dolgozó kolléga vett részt képviselve a legtöbb fővárosi 
hajléktalanellátó szervezetet, emellett több családsegítő- és gyermekjóléti központot /szolgálatot is.  
 
A workshop célja a mindennapi működés átgondolása volt: hol húzódnak meg a szociális munkások és 
az egyes szolgáltatások határai, és hol szükséges átlépni ezeket a kereteket a komplex támogatást 
igénylő utcán élő emberek hatékony segítése érdekében. Az alkalmon négy esetet mutattunk be. Az 
eseteket különböző szervezeteknél dolgozó kollégák írták, évek óta közterületen élő emberek 
gondozását mutatták be a rendszerszemléletű szociális munka szempontjából. A négy élettörténet 
egyértelműen bizonyította, hogy a hagyományos, széttagolt szolgáltatási struktúra nem /kevésbé 
megfelelő a komplex szükségletű kliensek ellátására. Az alkalmon javaslatokat is gyűjtöttünk 
közterületen élő emberek támogatására: a szociális és egészségügyi ellátások kapacitásproblémáinak 
a felszámolása mellett, elsőként lakhatás program és intenzív pszicho-szociális támogatást nyújtó 
program megvalósulását is támogatnák a kollégák. 
 
A beküldött javaslat itt olvasható:  
https://www.buszszh.hu/download/buszszh_intezkedesi_terv_velemeny_20250915.pdf 
 
 

3. Szakmai látogatás a Barnahus-modell alapján működő Meghallgató és Terápiás 

Központban 
A Budapesti Szociális Szakmatámogatási Hálózat (BUSZSZH) Gyermekek Átmeneti Gondozása 

Munkacsoportja 2025. június 12-én szakmai látogatást tett a budapesti Barnahus-modell alapján 

működő Meghallgató és Terápiás Központban. A nap központi témája az „Áldozattá válás” volt, 

különös tekintettel arra, mit tanulhatunk a Barnahus-ház működéséből a szexuális abúzust átélt 

gyermekek megsegítése és az abúzus felismerése terén. 

A látogatás során a résztvevők megismerkedtek a Barnahus-modell alapelveivel, működési 

struktúrájával, valamint az intézmény gyakorlati munkájával. A Barnahus-szolgálat kidolgozott 

módszertan alapján segíti a gyermekek vallomástételét, és az igazságszolgáltatás számára is érvényes 

bizonyítékokat rögzít. Mivel a gyermeknek csak egyszer kell vallomást tennie, nem kell megjelennie a 

https://www.buszszh.hu/download/buszszh_intezkedesi_terv_velemeny_20250915.pdf
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bíróságon, akkor se, ha az ügy oda kerülne. A szakmai napot Buda Helga intézményvezető nyitotta 

meg, aki hangsúlyozta a gyermekközpontú, traumatudatos szemlélet fontosságát a gyermekvédelmi 

eljárásokban, mivel ezek az eljárások gyakran olyan gyerekeket érintenek, akik valamilyen formában 

bántalmazás, elhanyagolás vagy veszteség áldozatai lettek. Az ilyen gyermekek testi, lelki és érzelmi 

állapota törékeny, és a velük való bánásmódnak érzékenynek, empatikusnak és támogató jellegűnek 

kell lennie. A résztvevők találkozhattak Szabó Enikő pszichológussal, szaktanácsadóval is, aki a 

gyermekek meghallgatását végzi a központban. Az általa vezetett interaktív beszélgetés során 

kiemelte, hogy a szakszerűen végzett, szaktanácsadók által irányított kihallgatások célja a gyermek 

védelme, az igazság feltárása és bizonyítékok beszerzése. A hang- és képfelvétellel dokumentált 

meghallgatások jelentős mértékben hozzájárulhatnak ahhoz, hogy elkerülhető legyen a gyermek 

többszöri kihallgatása és ezzel a retraumatizáció. 

Szabó Enikő gyakorlati példákon keresztül osztotta meg tapasztalatait arról, hogyan forduljon egy 

gyermekvédelemben dolgozó szakember a bántalmazás áldozatává vált gyermek felé, és mit tehet, 

ha munkája során ilyen esettel vagy a szexuális bántalmazás gyanújával találkozik. 

Amennyiben szexuális bántalmazás gyanúja merül fel egy gyermek esetében, nagyon fontos, hogy 

gyorsan, de körültekintően járjunk el, hiszen a gyermek védelme és lelki épsége a legfontosabb. A 

gyermekvédelem feladata nem az ítélkezés, hanem a biztonságos környezet biztosítása és a 

megfelelő szakemberek bevonása. 

A szakmai nap értékes betekintést nyújtott a Barnahus-modell gyakorlati alkalmazásába, és hasznos 

tudással gazdagította a gyermekvédelem területén dolgozó szakembereket. 

Országos Gyermekvédelmi Szakszolgálat Meghallgató és Terápiás Központok: 

https://ogysz.hu/elhelyezes?layout=edit&id=82  

Bővebben a módszerről: https://barnahus.hu  

Schmidt Ágnes, Gyermekek átmeneti gondozása munkacsoport vezető 

 

4. Szakmai műhely Budapesten a gyermekvédelmi együttműködés erősítéséért 
A BUSZSZH Gyermekek Átmeneti Gondozása Munkacsoportja 2025. június 18-án tartotta idei 

negyedik szakmai műhelyét a Józsefvárosi Családok Átmeneti Otthona Koszorú utcai épületében. A 

műhely témája a fővárosi gyermekvédelmi szakszolgálat és a gyermekek átmeneti otthonai közötti 

együttműködés volt. 

A találkozón jelen voltak budapesti gyermekek átmeneti otthonainak vezetői, továbbá Farkas Péter, a 

Budapesti Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat vezetője és Oláh Attila, a Budapesti Befogadó 

Otthon vezetője is. 

A résztvevők megosztották egymással a saját intézményük, illetve területük aktuális problémáit és 

kihívásait, majd közösen keresték a szakmai együttműködés gyakorlati megvalósításának 

lehetőségeit. A párbeszéd során kiemelt figyelmet kapott a gördülékeny, hatékony kommunikáció és 

a szakmai protokollok összehangolása.  

A találkozás során megfogalmazódott, hogy a gyermekek átmeneti otthonaiban egyre több, olyan 

gyermeket látunk el, akik utána a szakellátásba kerülnek.  E helyzet miatt a szakemberek közötti 

szorosabb kooperáció és további szereplők bevonása szükséges. A szakemberek egyetértettek abban, 

hogy a jövőben rendszeres személyes találkozókkal kívánják erősíteni az együttműködést, és a 

kezdeményezést megnyitják a fővárosi gyermekvédelmi terület további szereplői előtt is. 

https://ogysz.hu/elhelyezes?layout=edit&id=82
https://barnahus.hu/
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Schmidt Ágnes, Gyermekek átmeneti gondozása munkacsoport vezető 

 

Az országos munkacsoportokban végzett munkánkról 
 

Az egyes földrajzi területekre koncentráló területi szakmatámogatási konzorciumok a területi 

tevékenységeiken túl országos munkacsoportokban is végeznek szakmatámogatási munkát. Így a 

BUSZSZH munkacsoportok vezetőinek feladata az országos munkacsoportokban való részvétel is. A 

munkacsoportokban a feladatokat a minisztérium jelöli ki és hagyja jóvá. A munkacsoportban 

közösen dolgoznak az egyházi módszertanok képviselői és az NSZI delegált kollégája is. Az országos 

módszertani munkacsoportok ebben az évben jellemzően módszertani útmutatók írását végzik. Az 

alábbi táblázatban foglaltuk össze a tevékenységeket: 

 

Országos 

munkacsoport 

neve 

Konkrét feladat 
BUSZSZH delegált 

tevékenysége 
További témák 

Idősügyi 

Munkacsoport 

(Balog Józsefné) 

Módszertani 

útmutató 

tervezetének 

kidolgozása a 

demenciával élő 

időseket ellátó 

bentlakásos 

intézmények 

számára. 

Egy - egy téma 

kidolgozása, az 

egész anyag 

szakmai értékelése. 

demenciával élők minőségi 

ellátása, demenciával élők 

idősotthoni és pszichiátriai 

otthonban történő 

elhelyezésének dilemmája 

Hajléktalanság 

Munkacsoport 

(Szentkereszty 

Tamás) 

Módszertani 

útmutatók 

tervezeteinek 

kidolgozása az 

átmeneti ellátásokra 

„A szakmai munka 

menete és tartalma 

fejezetet a BMSZKI 

koordinálásában tíz 

szakember 

dolgozta ki; 

feladatunk továbbá 

az egész anyag 

szakmai értékelése. 

a személyes találkozások 

gyakran 

intézménybemutatással 

karöltve történnek 

aktualitások, megvalósított 

programok, felmerülő szakmai 

kérdések 

Pszichiátriai 

Munkacsoport 

(Bódy Éva) 

2 szakmai ajánlás 

módszertani 

útmutatóvá 

alakítása, 

pszichiátriai képzési 

program 

kidolgozása. TSZR 

felől érkező 

Közösségi 

pszichiátriai 

szakmai ajánlás 

módszertani 

útmutatóvá 

alakítása 

kiscsoportban való 

munka 
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kérdések 

egyeztetése. 

Idősügyi 

Alapszolgáltatási 

Országos 

Munkacsoport 

(Mátics Katalin 

munkacsoport 

vezető, Steiner 

Erika- 

koordinátor) 

Házi segítségnyújtás 

és jelzőrendszeres 

házi segítségnyújtás 

alapszolgáltatások 

módszertani 

útmutató 

tervezeteinek 

kidolgozása 

Az országos 

munkacsoport 

munkájának 

koordinálása, 

folyamatos 

kapcsolattartás a 

tagokkal 

- az ellátottak és hozzátartozóik 

támogatása érdekében szakmai 

párbeszédet folytatni 

egymással, 

- együttműködéssel új és 

eredményes módszerekkel 

támogatni a szakembereket, 

- tudás-, tapasztalat-, jó 

gyakorlatok megosztása; 

-az idősellátással foglalkozó 

szakemberek részére minőségi 

képzési paletta biztosításának 

kezdeményezése; 

- szakmai szabályok 

racionalizálása, szakmai 

ajánlások felülvizsgálata. 

Fogyatékos 

személyek Alap- 

és Szakellátása 

Munkacsoport 

(Matus Ágnes) 

Módszertani 

útmutató tervezet 

elkészítése 

fogyatékos 

személyek 

bentlakásos 

intézménye részére 

Az elkészült 

tervezet 

véleményezése. 

A fejlesztő foglalkoztatás 

szerepe a bentlakásos 

intézmények szakmai 

működésében. Javaslatként 

elhangzott, hogy a témában 

induljon egy kutatás is. 

Családsegító és 

Gyermekjóléti 

Szolgálat 

Munkacsoport 

(Szalai-Komka 

Norbert) 

A kapcsolatügyelet 

módszertan 

tervezetének 

kidolgozása. A 

hazagondozás 

módszertani 

útmutató 

kidolgozása 

Szövegrészek 

tartalmi 

kidolgozása, illetve 

egyeztetési munka 

anyag készítése.  

 

Addiktológiai 

Munkacsoport 

(Sós Eszter) 

Közösségi, nappali 

és alacsonyküszöbű 

ellátás módszertani 

útmutató 

tervezetének 

elkészítése, 

Részvétel az 

útmutatók 

elkészítésében 
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Addiktológiai 

szakgondozó képzés 

kidolgozása 

Gyermekek és 

Családok 

Átmeneti 

Gondozása 

munkacsoport 

(dr. Schmidt 

Ágnes) 

GYÁO módszertani 

útmutató 

tervezetének 

elkészítése 2026. év 

elejére, 

CSÁO módszertani 

útmutató 

tervezetének 

véglegesítése 2025. 

év végére 

rész fejezet írása, 

GYÁO-t érintő 

jogszabályok 

felülvizsgálata  

 

 

1. Az Idősügyi Alapszolgáltatási Országos Munkacsoport hírei 

2025 tavaszán új lendületet kapott az idősügyi alapszolgáltatások fejlesztése. Május 26-án 

megalakult az Idősügyi Alapszolgáltatási Országos Munkacsoport, amelynek vezetését 2025–

2027 között a BUSZSZH konzorciuma, azon belül az Újbudai Szociális Szolgálat (USZOSZ) látja 

el. A munkacsoport elsődleges célja, hogy egységes szakmai és módszertani irányelveket 

dolgozzon ki a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás terén. 

A májusi alakuló ülésen számos téma került napirendre a gondozói kompetenciahatároktól 

kezdve a fertőző betegek ellátásán át egészen az önkéntesek bevonásáig. A résztvevő 

szakemberek kiemelték a humánerőforrás-hiány, az eltérő ellátási gyakorlatok és a 

szabályozási hiányosságok kezelésének fontosságát. A házi segítségnyújtás módszertani 

útmutatója nemcsak jogszabályi kereteket ad majd, hanem tartalmazza a szakmai 

minimumkövetelményeket, jó gyakorlatokat, egységes dokumentációs mintákat, valamint 

gyakorlati példákkal és bevált módszerekkel is segíteni szeretné a terepen dolgozó kollégák 

mindennapos munkáját. 

A nyári hónapokban a munkacsoport több online ülésen dolgozott a módszertani útmutató 

tartalomjegyzékén és az egyes fejezetek véglegesítésén kijelölték az egyes fejezetek 

megírásáért felelős szakembereket.  

Közben kiderült, hogy vannak olyan kérdések és szakmai dilemmák – például a gondozói 

kompetenciahatárok, a konfliktushelyzetek kezelése, vagy az egyszemélyes szolgáltatások 

sajátosságai – amelyek maguknak a fejezetek íróinak is kérdéseket vetettek fel.  

Az országos munkacsoport tagjai a július 15-i ülésen támogatták, hogy ezeknek a működést 

érintő dilemmáknak, illetve a rájuk adható válaszoknak, alkalmazható jó gyakorlatoknak az 

országos összegyűjtése, azonosítása, bemutatása segítené a módszertani útmutató megírását. 

A munkacsoport tagok felajánlották együttműködésüket. 



11 
 

 

Elkészült A család- és gyermekjóléti szolgáltatás keretében biztosított 

szociális segítő munka folyamatairól szóló módszertani útmutató 
 

2025. október 1-től lép hatályba „a család- és gyermekjóléti szolgáltatás keretében biztosított 

szociális segítő munka folyamatairól szóló módszertani útmutató CSALÁDSEGÍTÉS” nevű útmutató. Az 

útmutató fókuszában a felnőttek ellátása áll. 

A dokumentum innen letölthető: https://szocialisportal.hu/wp-

content/uploads/2025/09/Csaladsegites_v1_signed_signed_7013351_13_20250915161009.pdf 

 

Nyári jogszabályi változások az máltai országos módszertan 

összefoglalói 

 
Fehér Eszter, a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Országos Módszertani Munkcsoportjának 

munkatársa összefoglalóit adjuk közre a nyári jogszabályváltozások kapcsán: 

Június: 2025jun_jogszabalyvaltozasok.pdf 

• Új adatok a KENYSZI-ben 
• Falugondnoki szolgáltatás 1500 főtől működtethető 
• Szt. szerinti nyilvántartásokban az elutasítás adatainak kezelése 
• Változások a jogosulatlanul igénybe vett juttatásokkal kapcsolatban 
• Közgyógyellátási időszakok változása 
• Óvodai, iskolai prevenciós foglalkozások bejelentése 
• Felülvizsgálat több gyermek utáni GYOD-nál 
• Pedagógus igazolvány a bölcsődei kisgyermeknevelőknek, szaktanácsadóknak, dajkáknak 
• GYÁO-ban a gyermek és szülő együttes elhelyezésekor a teljes körű ellátásától el lehet 

tekinteni 
• Változások az utógondozói ellátásban 
• Nevelőszülői ellátással kapcsolatos változások 
• Távoltartással kapcsolatos változások 
• Pontosítások az Szt-ben és a Gyvt-ben 

 

Július, augusztus: https://modszertan.maltai.hu/jogszabaly-valtozasok-2025-julaug/ 

• Változások az országos jelentési rendszerbe bejelentendő adatokban 

• Továbbképzési kötelezettség teljesítése demenciával élők vagy autista személyek gondozója 

képesítés megszerzésével 

• Új bejelentő lapok a személyes gondoskodást végzők működési nyilvántartásához 

• Az utcai szociális munka biztosításának változásai 

• Nevelőszülőnél készített környezettanulmányhoz fényképeket kell csatolni 

• Változások a gyermekvédelmi intézményben foglalkoztatott személyek pszichológiai 

alkalmassági vizsgálatában 

• Külső férőhely az utógondozott lakása / bérleménye 

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2025/09/Csaladsegites_v1_signed_signed_7013351_13_20250915161009.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2025/09/Csaladsegites_v1_signed_signed_7013351_13_20250915161009.pdf
https://modszertan.maltai.hu/wp-content/uploads/2026/04/2025jun_jogszabalyvaltozasok.pdf
https://modszertan.maltai.hu/jogszabaly-valtozasok-2025-julaug/
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• Teljes körű ellátásnál az étkezésre fordítandó összeg több, mint kétszeresével emelkedik 

• Mozgáskorlátozottak személygépkocsi szerzési és átalakítási költsége megduplázódik 

Az iskolai prevenciós programok elfogadtatása az NNGYK-nál történik 
A megjelent részletszabályozásnak megfelelően be lehet nyújtani az iskolai prevenciós programok 

elfogadtatását kérelmező  dokumentációt az NNGYK-hoz: 

3.4.1. kábítószer fogyasztás káros hatásai 

3.4.2. internet veszélyei vagy 

3.4.3. egyéb testi és szellemi egészségfejlesztés 

témákban. 

 

Bővebben:  

Nemzeti Népegészségügyi és Gyógyszerészeti Központ - A nevelési–oktatási intézmények 

egészségfejlesztési programjainak nyilvántartásba vétele 

 

Pályázatok 
1. „Személygépkocsi beszerzés támogatása kerekesszékkel közlekedő személyek részére 

2025” 
A Belügyminisztérium felkérésére a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet pályázatot 

hirdet, melynek célja az aktív kerekesszéket, elektromos kerekesszéket, és elektromos mopedet 

használó súlyosan mozgáskorlátozott személyek önálló életvitelének támogatása, közlekedési 

lehetőségeik javítása állapotuknak megfelelő gépjármű beszerzésének támogatásával.  

A pályázati program célcsoportját azok a súlyosan mozgáskorlátozott személyek alkotják, akik 

szakorvosi indikáció alapján, életvitelszerűen kerekesszéket, elektromos kerekesszéket, és 

elektromos mopedet (együttesen: kerekesszéket) használnak és a súlyos mozgáskorlátozott 

személyek közlekedési kedvezményrendszerének keretében a fogyatékossági állapotuk sajátossága 

miatt nem tudtak megfelelő személygépkocsit vásárolni.  

TÁMOGATÁSBAN RÉSZESÍTHETŐK KÖRE 

A pályázati programra kizárólag magánszemélyek pályázhatnak, az alábbi kategóriákban: 

• AUTÓPLUSZ2025 „A” kategória 

Az „A” kategóriában kizárólag súlyos mozgáskorlátozott személyek pályázhatnak, akik önállóan – 

szállítást vállaló nélkül – vezetik a gépjárművet. 

• AUTÓPLUSZ2025 „B” kategória 

A „B” kategóriában azok a súlyos mozgáskorlátozott személyek pályázhatnak, akik szállítást vállaló 

személlyel veszik igénybe a gépjármű támogatást.  

• AUTÓPLUSZ2025 „C” kategória 

A „C” kategóriában a gépjármű átalakítására, elsősorban beépíthető rámpa beszerelésének 

támogatására pályázhatnak azok a súlyos mozgáskorlátozott személyek, akinek a tulajdonában, vagy 

https://nngyk.gov.hu/hu/?view=article&id=3251:a-nevelesi-oktatasi-intezmenyek-egeszsegfejlesztesi-programjainak-nyilvantartasba-vetele&catid=313:szakmai-tajekoztatok
https://nngyk.gov.hu/hu/?view=article&id=3251:a-nevelesi-oktatasi-intezmenyek-egeszsegfejlesztesi-programjainak-nyilvantartasba-vetele&catid=313:szakmai-tajekoztatok
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a velük egy háztartásban élő személy tulajdonában van olyan személygépjármű, aminek az 

átalakításával a pályázó személy gépjármű használata biztosítható.  

Benyújtási határidő: 2025. november 13. 

Hivatalos info: 

https://nszi.hu/palyazatok/palyazati-felhivasok/autoplusz2025 

2. Megváltozott munkaképességű személyek munkaerőpiaci integrációját elősegítő 

programok támogatása 2025 

 
A pályázat kiírója a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet (NSZI) a Belügyminisztérium 

felkérésére. Budapesti székhellyel és szolgáltatási helyszínnel rendelkező akkreditált foglalkozási 

rehabilitációs szolgáltatók, valamint megváltozott munkaképességű, vagy fogyatékossággal élő 

személyeket tömörítő, segítő szervezet, amely legalább 2022. január 1. napjától végzi a 

tevékenységét és vállalja, hogy a pályázat benyújtásáig elkezdi, és a szerződéskötésig lebonyolítja az 

akkreditációs folyamatot. 

Előnyt élveznek azok a pályázók, akik 2016. óta folyamatosan részt vesznek megváltozott 

munkaképességű személyek munkaerőpiaci integrációját elősegítő programok pályázatain. 

Benyújtási határidő: 2025. november 19. 

Hivatalos információ: https://nszi.hu/palyazatok/palyazati-felhivasok/foglalkoztatas2025 

3. Bérlakások gyermekotthonban vagy nevelőszülőknél felnőtt fiatalok számára 
 

MR Lakásalap Nkft országszerte 30 lakás bérleti jogára írt ki nyílt pályázatot a Lépj! Gyermekvédelmi 

Otthonteremtési Program keretében. 

Olyan magyar állampolgárságú, 18-35 év közötti fiatalok jelentkezését várják, akik legalább két évet 

töltöttek gyermekvédelmi gondoskodásban, nevelésbe vételük a nagykorúságukkal szűnt meg, 

foglalkoztatási jogviszonnyal rendelkeznek, és a jövedelmük eléri a garantált nettó bérminimumot. 

Jelentkezési határidő: 2025. november 12. 

A pályázatról és a lakásokról további részletes információ: https://mrkl.hu/lepj-gyermekvedelmi-

lakasalap/ 

A BUSZSZH munkacsoportjai és szakmatámogatási felelősei 

munkacsoport neve 
szakember 
neve 

szakember e-mail címe 
szakember 
telefon-
száma 

BUSZSZH általános 
koordináció 

Miklós Kata                
Sziklai István 

budapestihalozat@maltai.hu 70-6532693 

Hajléktalanság 
Munkacsoport 

Szentkereszty 
Tamás 

szentkereszty.tamas@maltai.h
u 

30-9318651 

https://nszi.hu/palyazatok/palyazati-felhivasok/autoplusz2025
https://nszi.hu/palyazatok/palyazati-felhivasok/foglalkoztatas2025
https://mrkl.hu/lepj-gyermekvedelmi-lakasalap/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBEwSjJEaUd6bE90NXNJNmFXbAEe7u6SK9bwgd6UK6_lbj-YfAWpyhe89fJJNNS8TPKzeyrFzkiPTeGvZCtb1mU_aem_C2gvFmKwlMEAX8QZOVGZ0g
https://mrkl.hu/lepj-gyermekvedelmi-lakasalap/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBEwSjJEaUd6bE90NXNJNmFXbAEe7u6SK9bwgd6UK6_lbj-YfAWpyhe89fJJNNS8TPKzeyrFzkiPTeGvZCtb1mU_aem_C2gvFmKwlMEAX8QZOVGZ0g
mailto:szentkereszty.tamas@maltai.hu
mailto:szentkereszty.tamas@maltai.hu
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Hajléktalanság 
Munkacsoport 

Hunyadi Anett hunyadi.anett@bmszki.hu 30-4560108 

Idős Emberek 
Alapszolgálta-tásai 
Munkacsoport 

Mátics Katalin     
Steiner Erika 

matics.katalin@uszosz.ujbuda.
hu 
steiner.erika@uszosz.ujbuda.h
u 

1-2031327 

Idős Emberek 
Otthonai 
Munkacsoport 

Balog Józsefné balog.jozsefne@maltai.hu 70-8725350 

Mentális Problémák 
Munkacsoport  

Dr. Szaszkó 
Bogár Bogi 

intezmenyvezeto.margareta@a
ranykereszt.hu 

20-5898202 

Mentális Problémák 
Munkacsoport  

Bódy Éva bodyeva@gmail.com 30-3701376 

Addiktológia 
Munkacsoport 

Sós Eszter sos.eszter@maltai.hu  70-6451846 

Addiktológia 
Munkacsoport 

Németh Mihály nemeth.mihaly@diakonia.hu 
0630642194
1 

Fogyatékosságügy 
Munkacsoport 

Szabó Mariann szabo.mariann@diakonia.hu  30-5549106 

Fogyatékosságügy 
Munkacsoport 

Fóris Johanna        
Matus Ágnes 

titkarsag@merek.hu 20-3535009 

Család- és 
Gyermekjóléti 
Központok 
Munkacsoport 

Szalai-Komka 
Norbert  
Busi Zoltán 

szalai-
komka.norbert@ocstgyvk.hu 
busi.zoltan@kszki.obuda.hu 

30-4664360            
70-2434482 

Gyermekek-, 
Családok Átmeneti 
Otthonai 
Munkacsoport 

dr. Schmidt 
Ágnes 

schmidt.agnes@maltai.hu 30-6004931 

 

Szeretettel várunk, hívunk Benneteket az alkalmainkra! 

Üdvözlettel, 

Budapesti Szociális Szakmatámogatási Hálózat munkatársai 

 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Közép-Magyarországi Régió  

(a BUSZSZH konzorcium vezetője) 

1011 Budapest Bem rkp. 28. 

budapestihalozat@maltai.hu 

70-6532693 

 

A Program a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet  

mailto:matics.katalin@uszosz.ujbuda.hu
mailto:matics.katalin@uszosz.ujbuda.hu
mailto:matics.katalin@uszosz.ujbuda.hu
mailto:matics.katalin@uszosz.ujbuda.hu
mailto:balog.jozsefne@maltai.hu
mailto:titkarsag@merek.hu
mailto:budapestihalozat@maltai.hu
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támogatásával valósul meg: a „Területi szakmatámogatási rendszer működtetése,  

szakmatámogatási feladatok ellátása 2025” TSZR2025-4263 kódszámú pályázat keretében.  

 

   


