Idések otthonaba koltozés kihivasairol szolo megoldaskozpontu kiadvany késziil

Az id6és ember idéotthonba valé bekoltozésének elsé hetei krizis folyamatként is
értelmezhetok a koltozo, a csaladtagok szempontjabol, de érinti az intézményt is, a bent
€16 idoéseket és dolgozokat egyarant. Ennek a folyamatnak tobb oldald, kiemelten
mentalhigiénés megkozelitését jarja koriill a most késziilo szakmai anyagunk. A
kiadvanyuk segitséget nyujt az alap apolas — gondozas folyamatanak a tervezéséhez is,
azért, hogy az 1j lako sziikségleteit kielégité szolgaltatasnyujtas beilleszkedjen a mar
miikodo ,,gépezetbe”.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Kozép — Magyarorszagi Régioja altal
mikddtetett Budapesti Szocialis Szakmatadmogatasi Halozat (BUSZSZH) szakellatast nytjto
1dostigyi munkacsoportja, szakmai anyagban kivannak — elsdsorban tapasztalati tudasuk,
szakmai gyakorlatuk alapjan — segitséget nyujtani az idések otthonai €s gondozohézai szocialis
intézményeknek, az ellatottak intézményi bekdltozési folyamatanak kihivasaira.

A szakmai anyag célja, hogy az ellatott, a csaldd és az intézmény kozott kialakulod
kapcsolatrendszerben, az intézményi jogviszony els6 harom honapjaban felmeriild, felszinre
keriil6 szakmai dilemmékra keressen megoldasokat, valaszokat.

A készililé szakmai anyag segitséget kivan nyujtani az intézmények szamadara a feladatok
szambavételéhez, a nehézségek mieldbbi felismeréséhez, a j6 megoldasok megtalalasdhoz.

A kérelem befogadasa és az intézménybe torténd bekoltozes kozotti - sok esetben hdnapokban
mérhetd - idészak nagyon fontos €letszakasz az ellatast kér6 és a csaladja szamara egyarant. A
csaladtagok tdmogatasan tul, az id6sek szdmara személyes gondoskodast biztositd szocialis
alapszolgaltatdsoknak kiemelkedd szerepe van az intézményi életre torténd felkésziilésben.
Ezért anyagunk roviden ezzel is foglalkozik, mikozben az idésotthonokra fokuszal.

A bekoltozés elso hetei - kisebb, nagyobb mértékben - krizis folyamatot inditanak el, mind az
intézmeénybe koltozo idos embernél, mind a csaladtagoknadl, de érinti az intézményt is, a bent
¢l6 lakokat ¢és dolgozokat egyarant. Ennek a folyamatnak tobb oldalu, kiemelten
mentalhigiénés megkozelitését jarjuk koriil szakmai anyagunkban.

Kiemelten fontos a mentalhigiénés feladatok mellett az alap apolas — gondozas folyamatanak
a tervezése, az 0j lako sziikségleteit kielégitd szolgaltatasnyujtas beillesztése a mar miikodo
»Zépezetbe”, melynek szakmai megkozelitését mutatjuk be.

Ismert tény a szakemberhidny a szocidlis szektorban, melynek kovetkezménye a tul terhelt
apolokkal és gondozokkal megvalositott segitségnyujtas. A humanerdforras sziikdssége miatt,
nagyon eldrelatd modon kell megszervezni a szakemberek mindennapos tevékenységét, mert
végsO soron az intézmény mitkddési célja minden koriilmény kozott az igénybevevok emberi
méltosagat megdrzo szolgaltatasnyujtas kialakitasa, fenntartasa és az egyéni sziikségletek teljes
kort kielégitése.

A késziild anyagban hangsulyosan jelenitjiik meg, hogy az intézményi jogviszony létesitésének
kovetkezményeként sok esetben a szorongd — kiemelten a demenciaval €16 — idds személy
fiziologias sziikséglete megvaltozik. Ezeknek a valtozasoknak az okat elsdsorban nem az
¢lettani — korélettani folyamatokban kell keresni, az okok sokkal inkabb a bekdltézéssel jard



pszichés terhelés, az ismeretlentdl valo félelem, a megvaltozott kdrnyezet altal generalt
mentalis valtozasok kozott keresenddk. Mindennek prevencidjdhoz kiemelten fontos az
egyénre szabott gondozasi terv kidolgozasa az elsO hetekben, a szakmai team altal. A
professzionalis egyéni gondozasi terv készitése a személykdzpontu, meglévo sziikségletekre
adott szakmai valaszainkat hatarozza meg. Az egyéni gondozasi terv készitésérdl szerzett
szakmai tapasztalatainkat osztjuk meg a késziil6 anyagban, javaslatot téve az egyéni gondozasi
terv formajara vonatkozolag is.

Az elmult években nagy eldrelépés tortént az iddsellatas, kiemelten a demenciaval €16 id6sek
gondozasa - apoldsa teriiletén. Szamos jo kezdeményezés van, mint példaul az Onsegitd
csoportok, az Alzheimer Café, ahol a demenciaval érintett személyek és csaladtagjaik osztjak
meg egymassal tapasztalataikat, a DIO (demencia informaciés o6rak), szamtalan kutatas,
tanulmany, online oldalak stb. sziilettek. Ugyanakkor a bekdoltozési krizis komplex
folyamatarol szakirodalom— mentalhigiénés, éapoldsi — gondozasi megkozelitéssel —
tudomasunk szerint nem all a szakma rendelkezésére.

Ezt a hidtust igyeksziink potolni a szakmai ajanldsunkkal, mely terveink szerint az év méasodik
felében elérhetd lesz a BUSZSZH weboldalan is. (https://www.buszszh.hu/)

Az idei év elsd félévében a fovarosi iddsek otthonai €s gondozohdzai részére meghirdetett
szakmai napjainkon a késziil szakmai anyagunk egy — egy fejezete keriil bemutatasra a szerzok
altal. Igy a fovarosi idések otthonai kollégaival at is beszéljiik a témakat:

v Iddsek otthondban bekiltozési krizis mentdlhigiénés megkozelitése” marcius honap
témaja volt,

v’ Iddsek otthondban a bekéltozést kivetd iddszak dpoldsi — gondozdsi feladatai”
aprilis honapban €s a majusi szakmai napra tervezett eldadasunk tartalma,

v, Idések otthondba koltozést kovetden késziild egyéni gondozasi terv kidolgozdsdanak
szakmaisaga” pedig a masodik félévben lesz.

A szakmai prezentaciokat igyeksziink a madltai lelkiséggel, kiildetéssel kiegésziteni egy rovid
elmélkedés formdjaban, melyet kis csoportos munka kovet. A csoportokban lehetdség van
szakmai eszmecserére, a kiilonb6z6 intézményekbdl érkezett szakemberek kozott. Az aprilisi
szakmai napunk munkajaba bekapcsolodott a Beliigyminisztérium Szocialis €és Gyermekjoléti
Szolgaltatasok Féosztalya Szolgaltatasok Osztalyarol, Toth Teodora szocialis referens asszony
is. A fentiekben bemutatott késziild szakmai anyagunkkal, segitséget kivanunk nyujtani az
intézményi bekdltozés folyamataba, az alabbi vezérfonalat szem el6tt tartva:

,Ugy banjatok az emberekkel, ahogy akarjatok, hogy veletek is banjanak.” (Lk. 6,31.)

Minden févarosi idésotthon és gondozohdz munkatarsat szeretettel varjuk a tovabbi
szakmai napjainkra!
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