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Eloszo

Jelen szakmai anyagot készit6 munkacsoport, amely a Budapesti Szocialis
Szakmatamogatasi Halozat ! gyermekjoléti szolgaltatasok és atmeneti gondozasok
munkacsoportjaibdl alakult, azt a célt tlizte maga elé, hogy megfogalmazza a gyermekek

és csaladjaik részére csaladok atmeneti otthonaiban (tovabbiakban: cséo) biztositott
atmeneti gondozas sordn a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozd
csaladgondozok, azaz a csaladsegitok és az esetmenedzserek egyittmikodésének modjat,
iranyelveit.

Tovabba cél, hogy az ajanlas iranymutatast adjon a partnerség viszonyara, illetve
meghatarozza a konkrétan elvégzendd szocialis munka tartalmat, és az abban résztvevd
segitok tevékenységét, valamint kijeldlje a szereplék kompetencia hatarait. Mindez annak
erdekében torténik, hogy a gyermekek csaladban tartasanak korilményeit biztositsuk, és
a két szakterilet munkatarsai ennek a célnak az eléréséért professzionalis
egylttmikodésben végezzék munkajukat.

A jogszabalyi el6irdsok egységes mddon szabalyozzak az atmeneti gondozas intézményeit,

emellett az intézmények mikodése a gyakorlatban nagyon szines, valtozatos.

Az dtmeneti otthonok fenntarto szerintis kilonboz6ek lehetnek: 6nkormanyzati, civil vagy
egyhazi fenntartasuak.

Az ellatasi tertilet szerintlehet: orszagos, regionalis, varmegye és telepilés szintd, valamint
a teleptlési 6nkormanyzatok ellatasi szerz6dése alapjan szervezett.

Ezek egylttesen hatnak a szolgaltatasokra, meghatarozhatjak a benntk folyé szakmai
munkat (pl. be-és kikoltdozés szakaszaban).

A gyvermekjoléti szolgdlatok és csalddok dtmeneti otthonai egyittmikidését tekintve

harom egyittmdikodeési szintet kiilonbdztetiink meg:

- fenntartoi szint
- intézményi szint

- szakemberek szintjét.

Ebben a szakmai anyagban az intézmeényi szintet és a szakemberek szintjét targyaljuk,
mert az egylttmuikodés kereteit az intézmeényi szintd, intézmények kozti kapcsolodassal
fektetjik le, melyeket a szakemberek téltenek meg tartalommal a gondozasi folyamatok

soran.

L A Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi Halzat része az orszag egészét lefedd teriileti szakmatdmogatési
halézatnak (TSZR).



Az alkalmazott fogalmak tartalma

Atmeneti gondozas

-A gyermekek atmeneti gondozasa soran — a sziléi felligyeletet gyakorld szilé vagy mas
torvényes képviseld (a tovabbiakban egyltt: Szild) kérelmére vagy beleegyezésével —
ideiglenes jelleggel, teljes kord ellatast kell biztositani, ha a szilé egészséglgyi
korilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy méas akadalyoztatdsa miatt a
gyermek nevelését a csalddban nem tudja megoldani. A fogyatékos gyermek szamara a

kilénleges sziikségleteihez igazodo ellatast kell biztositani.”?

Cimadatok

Haromféle lakcimet lehet rogziteni a szolgaltatasok soran kotelezéen hasznalando online
adminisztrativ felellleten, vagyis a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszerben
(tovabbiakban: GYVR), ezek: a lakdhely, a tartozkodasi hely, és a szokasos tartézkodasi
hely.

Lakohely és tartozkodasi hely alatt a lakcimkartyan lévé cimadat értendd, szokasos
tartozkodasi hely alatt pedig azt kell érteni, ahova a személy nincs bejelentve, de ahol
életvitelszerlen tartozkodik.

A szokasos tartdozkodasi hely ® fogalma megegyezik a magyar jogrendben hasznalt

tényleges tartozkodasi hely fogalmaval.

Illetékesség

Az illetékesség meghatarozasa tobb okbdl szikséges a kérelmezd vagy a csao-ban élé

csaladok esetében:

Ezek lehetnek a kovetkezdk:

2Gyvt. 456 (2)

3 A polgdr lakéhelye: annak a lakasnak vagy szallasnak (a tovabbiakban egyiitt: lakas) a cime, amely a polgar
allammal, tovabba a természetes és jogi személyekkel, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetekkel vald
hivatalos kapcsolattartdsa, valamint lakohelyhez kotott jogai és kotelezettségei megalapozdasdaul szolgal.

A polgdr tartézkoddsi helye: annak a lakdsnak a cime, ahol a polgar — a lakdhely-valtoztatas szandéka nélkul —
harom hénapnal hosszabb ideig tartézkodik. /A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé
1992. évi LXVI. torvény 5. § (2)-(3) bekezdés/

A szokasos tartdzkodasi hely fogalma megegyezik a magyar jogrendben még hasznalt tényleges tartdzkodasi
hely fogalmaval.



- hogy melyik csalad- és gyermekjoléti szolgaltato tud tényleges segitséget nyujtani
a csaladnak,

- melyik csao tudja felvenni a jelentkezét az ellatasi teriilete vagy ellatasi szerzédés
alapjan (ezt az intézmény mikodési engedélye és tanusitvanya tartalmazza),

- melyik telepllési 6nkormanyzat, kormanyhivatal jar el a csaladdal kapcsolatos
tgyekben,

- melyik kéznevelési intézménynek vagy bolcsédének kell a gyermek(ek)et felvenni,

- illetve melyik egészségligyi intézmeény latja el a csaladot.

Az illetékességet a gyermekvédelem teriiletén a kovetkez6 jogszabalyok hatarozzak
meg:

A Gyvt. 16 §.—a alapjan ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a helyi dnkormanyzat
képvisel§-testlletének feladat- és hataskorébe tartozo eljarasoknal az illetékességet a
gyermek sziiléi felligyeletet gyakorld szildjének, gyamjanak lakohelye hatarozza meg.
Gyvt. 38 & (2) bekezdése alapjan az alapellatas keretében nyujtott személyes
gondoskodast - lehetdéség szerint - a jogosult lakdhelyéhez, tartéozkodasi helyéhez
legkdzelebb esé ellatast nyujto szemeélynél vagy intézményben kell biztositani.

94. §. (5): A telepilési onkormanyzat altal fenntartott intézmények ellatasi teriilete a
telepilés lakossagara terjed ki, kivéve a 39/4. § (4) bekezdése szerinti kijeldlés esetében,
ha az intézményt tarsulas keretében kdzdsen tartjak fenn, vagy ha az ellatast szerzédésben
vallalta mas dnkormanyzat lakossagara is kiterjedéen.

331/2006. (XIl. 23.) Kormdnyrendelet a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és
hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl az
alabbiak szerint rendelkezik az d/talanos illetékességrol.

21. $§ (1) Az eljarasra az a gyamhatosag illetékes, amelynek terlletén

a) a gyermek szul6i felligyeletet gyakorld szildjének, gyamjanak,

b) az Ugyei vitelében akadalyozott, illetéleg cselekvoképességet érinté gondnoksag alatt
allo személynek,

c) az ideiglenes gondnokrendeléssel, zargondnok kirendelésével, valamint gondnoksag ala
helyezési eljarassal érintett személynek a lakohelye talalhato.

(2) Ha a szuil6i fellgyelet gyakorlasara jogosult szilk lakohelye kiilonbdz6 gyamhatdsagok
illetékesseégi terlleten talalhato, a gyamhatosag illetékességét a gyermek lakohelye
hatarozza meg. Ha a gyermek lakohelye egyik sziuléjének lakdhelyével sem azonos, az a

gyamhatdsag jar el, amelynek teriletén az anya lakohelye talalhato.



A megnevezett jogszabalyok értelmében tehat a csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds
biztositasa a gyermek szokasos tartozkodasi helye szerinti telepllés csalad- és
gyermekjoléti szolgalatanak, illetve a jarasi csalad-és gyermekjoléti kozpontnak a feladata.
Hatdsagi intézkedés kezdeményezését, illetve javaslattételt, az ideiglenes hatdlyu
elhelyezés és védelembe vétel esetén is a tényleges tartdozkodasi hely szerinti
gyamhatosagnal kell megtenni, amely (amennyiben nem azonos a gyermek lakohelyével)

a hatarozathozatalt kovetéen az illetékes gyamhivatallal kozli azt.

Az egyéb illetékességi szabalyok alapjan (331,/2006. (XII. 23.) Korm.rendelet 22-23. §) ha
a gyermeket nevelésbe vették, a gydmhivatal illetékessége mindaddig fennall, ameddig a
gyermek lakohelye nem valtozik meg. Ha a gyermek lakohelye megvaltozik, a gyamhivatal
illetékességét a gyermek lakdohelye hatarozza meg. Az illetékességvaltozas a gyermek

valamennyi, a gyamhivatal hataskorébe tartozo lgyére kiterjed.

A gyermek szileit a tényleges tartdozkodasi helye szerint illetékes jarasi csalad-és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, és csalad- és gyermekjoléti szolgalatanak
csaladsegitéje tamogatja a gyermekkel vald kapcsolattartasban, illetve a hazagondozas

folyamataban.

Munkajukat a GYVR-ben dokumentaljak.

Az atmeneti gondozas igénybevételének minden formaja a szilé/térvényes
képvisel6 kérelmére, vagy beleegyezésével torténik, igy ez egy oOnkéntesen

igénybe vehetd szolgaltatas, amely soran a szil6/térvényes képvisel6 felel6ssége,

feliigyeleti joga, kompetenciaja nem csékken, és nem sériil.

- /

Az atmeneti gondozas és a csaladok

A csao az ideiglenes lakhatasi gondokkal kiizd6é csaladok szamara szolgaltatast biztosit a
csalad egységének megtartasara. A szocialis munka eszkozeivel tdmogatja a csaladot

onallé életvitelik megtartasaban, vagy annak visszaallitasaban.



Ennek a célnak a jogszabalyi kerete az alabbi szovegezés:

CAZ otthontalanna valt szilé kérelmére a csaladok atmeneti otthonéban\
egylttesen helyezheté el a gyermek és sziléje, valamint legfeljebb 21.
életévének betoltéséig vagy - ha tanuldi jogviszonyban, hallgatoi
jogviszonyban vagy feln6ttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24.
életévének betoltéseéig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés

hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene

Qé\lasztani szuléjétél, csaladjatol.” Gyvt. 51.§ (1)) /

A sziilé helyett mas torvényes képviseld, gyam is kérheti az elhelyezést a gyermek(ek) és

a csalad szamara.

A csalad csdo-ba torténd elhelyezésével megel6zhetd a gyermek csalddbol vald kiemelése.
Ennek okan onkéntes, ugyanakkor védelembe vételi eljards soran, hatosagi
kezdeményezésre kotelezéssel is torténhet, pl. csaladon belili erészak (Id. krizis
modszertan®) eseteiben, vagy sziiléi kompetenciandvelése, szenvedélybetegség, lakhatasi
probléma rendezésének megkezdése, egészségligyi problémak, mentalis betegségek

céljabol folyamatos jelenléttel, védett kdrnyezetben.

Az atmeneti gondozas sordn a csao fogadja be az életvezetési problémak, vagy mas
szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt, tovabba a védelmet keresd anyat és

gyermekét, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvérét.

A cséao kiemelt feladatai kozé tartozik a valsaghelyzetben Iévé bantalmazott, vagy varandos

anyak, illetve a sziilészetrdl kikerilé anya és gyermekének ellatasa.

A szolgaltatas célja a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése,
egészséges testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének biztositasa a szlld

megtamogatasaval.

Kiemelt cél, hogy a valsaghelyzetben lév6 csaladok minimalis intervencidval,
meghatarozott idén belil rendezni tudjak helyzetiiket, és a csalad
mukodoképes maradjon, azaz megszilinjenek azok a tényezék, melyek a

gyermek csaladon beliil torténé nevelését veszélyeztetik.

- /

4 Szakmai protokoll csalddok atmeneti otthona keretében mikddtetett kriziskdzpontok szdméra




A csaladok kisérésének alapelvei

szolidaritas

részvétel

||

onrendelkezés

|

osszefogds

|

egyenlGség

|

személyiségi jogok védelme

|

minimalis intervencio

||

emberi méltdsag tisztelete

Az atmeneti gondozasban eltoltott idé alatt egy széleskorl szakmai team kiséri a csaladot:
csaladgondozo, csaladsegitd, esetmenedzser, szakgondozd, pszichologus/mentalhigiénés
munkatars, jogasz, fejlesztépedagdgus, illetve az intézmény szakmai programjaba beemelt
szolgéaltatas szakembere, pl. meseterapeuta, csaladterapeuta, életvezetési tanacsado

coach, mentor.

Az atmeneti gondozast nyujtd intézményekben az esélykiegyenlités jegyében egyfajta
befogadas, tarsadalmi inkluziv folyamat zajlik, olyan professzionalis szolgaltatasi gyUr(,

kozOsségépités veszi korbe, ami a csaladok megerdsodését segiti eld.

/A csalad

intézményvezetdje/szakmai vezetéje dont a csao szakmai team-jének

felvételérol a csaladok atmeneti otthonénak\

bevonasaval. A dontés megalapozasa a team felel6ssége is a bekerilési

szempontok kialakitasaval, az elégondozas, vagy interjuztatas soran levont

/

tapasztalatok elemzésével.

\_

Egylittmiikodés az informacioé atadas modja, tartalma, a déntés folyamata
A csaladok atmeneti otthonaiba jelentkezés torténhet telefonon, levélben, e-mailen és
személyesen. Az alapvetd informaciok és elérhetéségek a csalddokkal kapcsolatban a

~Felvételt kérbk regisztracids lapjan” kerlilnek vezetésre.



Ha Uresedés varhatd az intézményben, akkor felvételi beszélgetést szervez a csao szakmai

vezetdje, vagy az altala erre a feladattal megbizott munkatars.

A felvételi beszélgetésen megvizsgaljak a szolgaltatas szikségességét, idétartamat,

lehetséges kimeneteit.

A felvételi beszélgetést megelézheti a csaladsegité- és gyermekjoléti szolgalattol /
kozponttdl, vagy mas atmeneti gondozast nyujto intézmeénytdl érkezé irasban megkildott

ajanlas, tdmogatas is.

Jelentés nyomas ala kerlilnek a szakemberek is a felvételi folyamatban akkor, amikor a
helyzetet tobb esetben azonnal meg kell oldani, igy olyan Ugyfelekért ,kell” garanciat
vallalni, akiket nem ismerink - mindez a bekildd és a fogadd fél szadmara is nagy
megterhelést jelent6 érzelmi, mentalis, szakmai, erkdlcsi hatas. Ekkor tudjuk segitség hivni

az egymas iranti szakmai tiszteletet és 6szinteséget.

Krizis és intervencio

A csaladok atmeneti otthonaba torténé bekdltdzés minden csalad szamara egyfajta krizis.

Maga a bekdltozés magas foku veszteséggel jarhat a csalad részérél: kiszakadnak a
megszokott szociokulturalis kornyezetikbdl, anyagi bizonytalansaggal néznek szembe,

tavol kerlilnek a csaladtagoktol, bekertilnek egy uj és ismeretlen rendszerbe.

A krizis kisérésében a csaladok atmeneti otthona egy jo terep lehet arra, hogy a szocidlis
munka eszkozeivel Uj lehetéségeket, megoldasokat tarhassanak fel a csaladok, melyeket

segitséglil hivhatnak a tovabbi életlk soran is.

Mig egy ,normal” krizis esetén a fokusz az azonnali beavatkozason van, addig a
bekoltdzéssel jard krizist leginkabb kisérni sziikséges. Ezt a tényt a teamben dolgozo helyi
és a szolgalat/kézpont szakembereinek egyarant szikséges tudatositania, arra (fel-

Ykészilnie.

Nagyon fontos, hogy a szakemberek tudjanak dolgozni az ,itt és most”-ban, legyenek

elérhetéek, megértéek, tovabba elfogadd — tamogato attitliddel forduljanak az tgyfélhez.

Késébbiekben a szlil6k megnyugtatasa keril el6térbe, amiben nagyon sokat segithet, ha a
szakemberek el tudjak mondani a csalddtagoknak, hogy mindaz, amit éreznek, az rendben
van. Rendben van, hogy szomoruak, hogy nem talaljak a helylket, hogy esetleg a gyermek

alomba sirja magat. Teljesen normalis, ha azt érzik, hogy nem szeretnének egy
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intézményben élni. Szikséges tudniuk, hogy nincs velik semmi baj. Az elfogadas, a
beilleszkedés folyamataban ezt az érzetet, vagy éppen a krizis idészak lecsengését az

egylttmikodésre és a partnerségre lehet forditani.

Ennek folyaman az elsé hetekben tér biztositasara van sziksége a csaladnak abban, hogy
berendezkedjenek az uj életvitelre, ugyanakkor a biztonsagérzetik novelése érdekében a
szikséges informaciokkal kell ellatni 6ket (az épllet, hazirend, a tébbi csalad
megismerése), illetve az elvarasokat szilkséges egyeztetni. A munkatarsak bemutatasat

kdvetéen a lehetséges szolgaltatasokat is érdemes ekkor felajanlani (pl. pszichologus).

Mivel a krizisben levé személy befolyasolhato, ebben az érzékeny idészakban fontos, hogy
a csaladtagok a munkatarsaktol kapjanak relevans informaciokat, és megértsék azt, hogy

az atmeneti gondozas miben is lehet segitségikre.

Az els6 szakasz tehat a megérkezés idészaka. A szll6ket mindvégig erdsiteni sziikséges
abban, hogy az adott helyzetikben legjobb tudasuk szerint a gyermek legjobb érdekének
els6dlegességét tartottak szem eldtt, amikor ugy dontottek, atmeneti gondozast vesznek

igénybe.

Eléfordulhat, hogy negativ indulatattétel jelenik meg a csalad egyes tagjainal a segitd
szakember, az intézmény felé. Tudatositassal, Onismereti munkaval és szupervizid

segitségével a segitd képes ezt kezelni.

Rendkivil fontos, hogy a csaladot korbe 6leld szakemberi team tudatdban legyen annak,
hogy a csalad krizist él at, és aszerint tdmogassa a csaladot és kornyezetét. A krizis
kimenetele fligg az egyéni mintazattél, ugyanakkor jol kisérve a csaladot sikerllhet ezt az

id6szakot lecsokkenteni.

A krizis okozta fesziiltség csokkenéséhez eszkdzeink a kdvetkezok:

o informacio atadas

o kapcsolddas a csaladhoz, csaladtagokhoz

o tamasz nyujtasa.

A krizisben benne van a fejléddés lehetdsége is, igy abban az esetben, ha a fent felsoroltakat
a csaladok megkapjak, megtapasztalhatjak, bizalommal és biztonsagérzettel tudnak az

elkotelezett kozos munka felé elindulni.

Ebbdl az érzékeny szakaszbol kijéve indul meg a szakmai munka méasodik szakasza: maga

a csaladgondozas.



Fontos megemliteni a kapcsolati er6szakbdl érkezd csaladok helyzetét, mint a krizis egy
specialis formajat.

A bantalmazott emberekkel vald hatékony kommunikacié eltér a hétkéznapi
beszélgetésektdl, hiszen olyan ember bizalmat kell elnyerniink, aki krizishelyzetben és

esetleg életveszélyben van. Ezért jo, ha a beszélgetés soran tudatosan alkalmazunk

bizonyos technikakat.

Hallgassa meg érté figyelemmel!

Ne kritizalja a bantalmazot vagy a kapcsolatot!

Ne kezdjen el tanacsokat osztogatni!

Segitsen az érintettnek abban, hogy informalt dontést tudjon hozni!

A bantalmazéassal kapcsolatos ismereteket, a helyzet kezelésének modszertanat

képzéseken, szakirodalombdl tudjuk biztonsagosan elsajatitani.

~

A csaladok sok mindenen atmentek mire bekertlnek. Fontos annak felismerése, hogy hol

Ne arts, ne bants, ne itélkezz!

vannak a csalad hatarai, az egyuttm(kodés, alkalmazkodas milyen mértékd, illetve mit
képesek befogadni, a sajat negativ élmények eldrasztottsaga milyen mértékben

befolyasolja a kommunikaciot, megjelenést, tervezést.

\_ J

Belépés a csao szolgaltatasba

Az atmeneti gondozéas alapelveinek meghatarozasanal ,Az atmeneti gondozas — célszerl

vagy idealis elképzelés?” cimU mddszertani kézikonyvében igy fogalmaznak a szerzok:

./ / ha a prevencid fogalmat az atmeneti gondozasra vonatkoztatjuk, akkor az elsésorban
nem preventiv, hanem minimalis intervencids szolgaltatds. £z azt jelenti, hogy minimalis
szakemberi beavatkozdssal (révid iddtartamu, sziikség szerinti teljes kérd elldtds, a
sziikséges szakemberek bevondsa stb.) maximalisan téreksziink a csalddok életét

akaddlyozo tényezdk csokkentésére, illetve megsziintetésére. Fontos kihangsulyozni, hogy
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minimalis beavatkozdsnal a csalad autonomidja meg kell maradjon, illetve megerdsitést

kell nyerjen.” (Papp — Tiiski, 2005., 14.0/d.)

Jelenleg sokkal nagyobb elvarasok vannak a csao-k felé, mint korabban, mert a bekerild
csaladok problémainak komplexitasa féleg életvezetési nehézségekben, egylttmikodés

tekintetében mélyebb és nehezebben kezelhetd.

Mivel tobb problémat, diszfunkcidt kell rendezni, masok a kihivasok, alapvetéen nem egy
problémara fokuszalo ellatas kell, mint pl. a lakhatasi nehézség rendezése, hanem
komplexebb diszfunkcionalis zavarokra vald valaszadasnak is fokozottan meg kell felelni,

ez a szakemberek részérél is tobb figyelmet, dsszetettebb képzettséget igényel.

A csalad véleménye fontos arrol, hogy az ellatas szolgaltatd jellegébdl adoddéan milyen
meértékl segitséget kivan, illetve képes elfogadni. Pl. a hazirend betartasdban vannak-e
olyan elemek, melyek egy-egy csaldad szamara betarthatatlanok: pl. szenvedélybetegség
esetében alkoholfogyasztas teljes tilalma, dohanyzas korlatozasa, éjszakai kapuzarashoz

alkalmazkodas stb.
Szakmaisag feltételeinek pontosabb megszabéasa esetében fontos alapelemek:

a csalad szintjéhez igazodo intervencio meghatarozasa

- intenziv, személyreszabott, célratartott szolgaltataselemek megkeresése,
alkalmazasa

- egyes helyzetek kulon-kulon értelmezése, ugyanakkor az altalanos keretek
egyértelmiivé tétele

- pozitiv visszajelzés (feed-back) elemeinek aranyos alkalmazéasa a minimalis, csak

a legsziikségesebbre szoritkozd kontroll mellett.
Cél a gyermek csaladban nevelkedésének biztositasa.

Ennek a célnak az érdekében kell mikddnie a megfeleld jogszabalyok alkalmazasa mellett
a szakmai tisztességnek, a csaldd szuverenitasanak és a gyermek veszélyeztetettségének
mértékében torténd segitségnyujtasnak minden esetben a gyermek legjobb érdekeinek

fokuszban tartasaval.

SPapp Krisztina — Tuski Anna (2005): Atmeneti gondozds — célszerti vagy idedlis elképzelés.

Modszertani kézikonyv Budapest, NCSSZI

11



A mindennapi életvitelhez szikséges feladatok ellatasaban nyujtandd tamogatas

tervezésénél pl.

a gyermekgondozasi feladatok esetében (pl. pelenkazas, gyermekapolas);

- éjszakai munka vallaldsa miatti atvallalt gyermekfelligyeletnél;

- haztartasi feladatok ellatasanal, abba torténd betanitasnal;

- mas szakemberekkel egylttmikodés esetében pl. pszicholdgus, szenvedélybeteg

kezelésnél

figyelembe kell venni a gyermek(ek) szikségleteit, a csalad igényeit, szociokulturalis
hatterét, anyagi helyzetét, jovébeni terveit, a tobbi lako igényeit, az intézmény kapacitasat

humaneréforras és anyagi forrasok tekintetében, tovabba szakmai programjat, hazirendjét.

Fontos a csalad életszerl, fenntarthatdé muUkodésének biztositasa kiemelten pl.

munkavallalas tekintetében.

A feladatok felosztasanal a csalad belsé erdtartalékait figyelembe véve, arra tamaszkodva,

csak a sziUkséges mértékben vallalhatok el és at bizonyos teendék.

llyen teendd lehet pl. a szilé6 munkakeresése, bolcséde keresése kdzben a kisgyermek
felligyeletének biztositdasa a szUl6 tavollétének idétartamara, majd a munkaba allas,
bélcsédébe szoktatas idején folyamatosan egyre kevesebb felligyelet biztositasa. Esetleg
bizonyos id6szakokban a szUl6 tulérajanak idejére biztositott gyermekfelligyelet, melynek

idétartama, maddja pontosan szabalyozott, vildgos, egyértelmi hatarok kialakitasaval.

A cél az, hogy ha a csalad kikoltozik, akkor is a sziild biztonsagosan fenn tudja tartani a

munkaviszonyt, valamint a csaladi élet feladatainak egyensulyat.

A mas-mas szakemberek altal tervezett, iranyitott, koordinalt folyamatok elemzésénél,
koordinalasanal eléfordulhat, hogy a csalad-és gyermekjoléti szolgalat (tovabbiakban:
csgysz)/kdzpont (tovabbiakban: csgyk) munkatarsa a csaldd &atmeneti otthonban
tartézkodasa idején nem jut feladathoz, hanem csak tédmogatja a csaldadot kilsé

kapcsolataik fenntartasaban. Ennek a ténynek szerepelnie kell a megallapodasban.

A csgysz/csgyk feladatai

Az NM rendelet 15. §-a hatarozza meg a tevékenységi kort, illetve az ellatando

feladatokat, mely szerint:
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»A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgdltatasokhoz valo hozzajutéas
érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatasok és ellatasok
iranti szikségleteit,

b)a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylttmikodik a terlletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c)a valsaghelyzetben lévé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
szilkség esetén a csaladok &atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban,
az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megszintetésében, illetve eldsegiti a

gyermek mielébbi hazakertlését.”

-

A bekildé csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kozpont altal elvégzendé

feladatokat meghatarozza az, hogy korabban nyujtott-e segitséget a

csaladnak abban, hogy az atmeneti gondozast igénybe vegye, ismerte-e a

csaladot, volt-e informacidja helyzetukrol.

N J

Az NM rendelet 56.8 (3) értelmében a csalddok befogadasat kdvetéen a csdo irdsban

értesiti a befogadas tényér6l a csalad lakéhelye (csalad tartézkodasi helye) szerint

illetékes csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtot.

Amennyiben a csao nem a csalad bekdltozés elétti lako/tartdézkoddsi helye szerinti

telepiilésen van, az otthon (cséo) teriiletén 1évé csgysz értesitése is szilkséges.

Az atmeneti gondozast nyujto feladata, hogy a gyermek atmeneti gondozasarol®, illetve a
csalad kiilsé féréhelyre vald koltozésérdl értesitse a szild lakohelye (tartézkodasi helye)
szerinti csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast hatosagi

intézkedés elézte meg, akkor a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

A csalad lakhatasi problémaja a gyermek(ek) veszélyeztetettségét jelenti(k), ezért a cséo,

mint a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatd koteles jelzéssel élni a csao terliletén

6 NM rendelet 56.§ (3) bek.
7 NM rendelet 69. § (1) bek.
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mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé®. Amennyiben a gyermekkel szemben
hatosagi intézkedés tortént (pl. védelembe vétel), a jelzést a csalad- és gyermekjoléti

kozpontnak kell megkuldeni.

A csaladok felvételének folyamata az otthonba

Felvételi

Jelentkezés [ae ; .
beszélgetés

El6zmények

Dontés a

Megallapodas

felvételrdl megkotése

A bejutas modja szerinti feladatok

Amennyiben a csaldd bekerilése elétt nem volt a csaldddal megallapodashoz kotott a
gyermek veszélyeztetettsége miatti gyermekvédelmi targyl szocialis segité munka, és
ezért a GYVR-ben nem szerepelnek az elézmények, ugy a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat irasban tajékoztatja az atmeneti otthont a csalad el6torténetérdl, az
esetnapldéban vezetett cselekvési tervrél, a csalad 0Osszes ismert korllmeényeirdl, az

életkdrilményeiben varhato valtozasok esélyeirdl.

A csaladdok atmeneti otthondba kerilés a gyermek szempontjabol mindenképp
veszélyeztetd helyzetnek tekintendd — még ha sok esetben nagyobb biztonsagot is jelent a
fejlédése szempontjabol —, igy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd
munkatarsa a segitd folyamat soran, a kitlizott feladatok mentén tértént eseményeket,
cselekvéseket a tovabbiakban a GYVR rendszerben rogziti.

- Elsé lépésként a csdo-tol érkezett befogadasrol szold értesitést Uj jelzésként rogziti

az a csgysz, akinek az ellatasi teriletén van a befogado cséo.

Amennyiben a csalad el6relathatolag 1 honapon tul veszi igénybe az dtmeneti ellatast, gy
a csao cime szerinti csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd a mar meglévd ismereteit és
szakmai kapcsolati rendszereit felhasznalva, gyakorlati segitséget nyujt a csdo-nak (pl. a
gyermek(ek) nevelési intézménybe val6 beiratkozasanal, tamogatasok igénybevételénél,

stb.).

8 Gyvt. 17. § (2) bek. a) pont
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A gondozasi folyamat céljait és az esetkezelési stratégiat a szilékkel kilon-kulon felvett
életutinterjuk alapjan kirajzol6ddo alapprobléma hatarozza meg. Az életutinterjukat a csao
csaladgondozdja késziti el a gondozasi folyamat elején Ugy, hogy az életutinterju kdvesse
végig az ugyfél lakas-, kapcsolat-, és munkautjat, térjen ki az esetleges elakadasokra,

csaladi mintazatokra és zarddjon a csalad csao-ba vald bekdltozésének helyzetével.

Az életutinterju térjen ki a tarsadalmi kontextusra. Az interjut felvevé kérdezzen ré az el6zé
két generacio foglalkozasara, végzettségére, kapcsolodasaira, egészségi allapotara,
tarsadalmi statuszara, lakhatasi kérdésekre (hol, hogyan lakott), neveltetés, belsé
eréforras, kapcsolati hald kérdéseire, majd helyezze el a szarmazasi csalad életutjat

tarsadalomtorténeti kontextusban.

Esetismertetés/esetkonferencia

Az életutinterju felvétele — ahogy a segité szakmaban altalaban — nemcsak a bizalmi légkor
kialakitasa vagy esetleges statisztikai adatgyUjtés miatt fontos, hanem amiatt is, hogy ezek
az életutinterjuk az alapkdévei az intézményben elt6ltott idészak csaladgondozasi

iranyainak.

A felvett els6 interju alapjan a csao csaladgondozoja esetismertetést tart, melyben (akar
vazlattal vagy genogrammal illusztralva) ismerteti a felvett életutinterji(ka)t, az el6z6 két
generacio helyzetével kezdve, egészen a jelen interju pillanataig. Az esetismertetésre a
csaladdal kozvetlentl foglalkozd mas csdo-s munkatarsakon kivil meghivast kap az
intézmény helye szerinti illetékes csgysz munkatarsa, folyamatban lévé védelembe vétel
esetén a csgyk esetmenedzsere, tovabba meghivhatd rda mas, a csalad gondozasaban

érintett jelzérendszeri tag is.

Az esetismertetés a konnyebb szervezhetéség miatt tarthaté online vagy hibrid formaban
is. Helyszine a meghivott tagok részvételéhez életszerlien igazithatd. Gyakran eléfordul,
hogy kilonbdzé telepllések, akar az orszdg mas-mas részébdl csatlakoznak a
beszélgetésbe, ezért fontos az online alkalmazas lehetésége.

Az Osszejovetel masodik részében a résztvevék esetkonferencia keretében kozosen
feltarjak a csalad alapproblémajat, attekintik a csalad eréforrasait, és javaslatot tesznek a
gondozasi folyamat céljaira és konkrét Iépéseire. Ennek alapjan allapodik meg a csalad, az
atmeneti otthon csaladgondozoja, és a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végzo a

1) célokrol

2) iranyokrol
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3) és az ezekhez kapcsolddo feladatokban torténd szerepvallalasrol.

A kozOs egylttmikodés modjat, tartalmat, felelésségi koroket a megegyezés, és az
esetlegesen érvényben |év6 védelembe vételi eljaras kotelezettségei alapjan rogziti a

csaladok atmeneti otthona a GYVR adatlapjaban (ATG-3-ban).

Ennek jogi alapjat az NM rendelet 53.§ (1),(2),(3) pontjai adjak.

»A szolgaltatast nyujté az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha az elére
lathatélag egy hodnapnal hosszabb idétartamu lesz — a gyermekjoléti
szolgaltatast végzdé bevonasaval, a GYVR-ben harminc napon beliil
elkésziti a gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési tervet. A terv
célja a gyermek gondozasaval, nevelésével, csaladjaba torténé
visszajuttatasaval kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és az
abban részt vevo szakemberek kézotti munkamegosztas kidolgozasa.

(2) A terv elkészitésekor figyelemmel kell lenni

a) a gyermek testi, lelki allapotara, csaladi kapcsolataira, nemzetiségi,
etnikai és vallasi hovatartozasara,

b) az atmeneti gondozasat sziikségessé tevé okokra,

c) a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal a védelembe vétel soran
készitett egyéni gondozasi-nevelési tervre,

d) a gyermekkel és szuléjével (térvényes képviseldjével) folytatott
személyes beszélgetés soran szerzett tapasztalatokra,

e) egyéb, a gyermek nevelése, gondozasa szempontjabdl jelentés
koriilményre.

(3) Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba be kell vonni a terv

megvalodsitasaban részt vevo szakembereket, valamint lehet6ség szerint a

gyermek szuléjét (torvényes képvisel6jét).”

A GYVR adatlapja (ATG-3) tartalmazza a feladatmegosztast és kijeldli a kompetencia
hatarokat. A feladatokat érdemes ugy elosztani, hogy az egyes feladatokat az kapja, aki a
csaladot az adott témaban a leghatékonyabban tudja tamogatni. Fontos, hogy a csalad

lassa a két intézmény kozti informaciocserét és egylttmdikddést.
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- A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast végzd csaladsegité a terv alapjan kapcsolatot
tart a csaladdal, és amennyiben readlis cél, Ugy segiti visszakerllésiket
lakdkornyezetikbe, ill. egyéb megoldasok igénybevételéhez nyujt kilsé segitséget.
Gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tervben a csalad szikségleteinek

megfeleléen szikséges meghatarozni a talalkozasok szamat, és a helyszint.

- A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas csaladsegitéje vagy esetmenedzsere az

atmeneti gondozasi idé alatt folyamatosan konzultal a csaladok atmeneti otthonaval.

- Amennyiben a csao csaladdgondozoja és szakmai teamje a gondozas folyaman
védelembe vételi eljaras érvényesitését tartja indokoltnak a csaldd kiskoru
gyermeke(inek) védelme érdekében, ennek szakmai indokait, a gondozasi folyamat
esemeényeit védelembe vételi eljaras-kezdeményezé javaslatba foglalva kiilon levélben

megirja a gyamhivatalnak, valamint a a csgysz/csgyk-nak.
Ezekben az esetekben esetkonferencia megtartasa indokolt!

- A tovabbiakban a tervben meghatarozott egyeztetések alapjan kapcsolatot tart az

illetékes intézményekkel, pl. iskola, védéné, szocidlis iroda, lakasligyi osztaly, stb.

A nem a csao telepilésérdl bekdltozé6 csaladok gyermekei szamara kiemelt feladat
meghatarozni az U] (atmeneti) koznevelési intézményt. A csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatd részérdl szikséges a gyermek szamara legmegfelelébb intézmény

megkeresésben és a kozvetlen intézkedésben segitséget nyujtani.

A csao telephelyén mikodd csgysz feladata, hogy a gyakran fiktiv lakéhellyel rendelkezé,
vagy nem a lakéhelylkhoz kozeli otthonba keriilé csalddok lgyében eljarjon, segitséget
nyujtson a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald hozzajutasban, mivel a lakohely
szerinti 6nkormanyzat mar nem érzi magat illetékesnek, hogy eljarjon a csalad lgyében,
valamint tamogatasokhoz juttassa éket. Ha a csaldad nem akar a korabbi lakdhelyére
visszakdltdzni, hanem a csao teleplilésén szeretne letelepedni, akkor a tartozkodasi hely
szerinti csao és a csgysz tud a csaladd szamara segitséget nyujtani, és a kikdltozést

elésegiteni.
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A bekoltozést kovetd irasbeli értesitések:

csdo irasban értesiti a befogadas tényérél a
csalad lakohelye szerint illetékes csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtot

védelembe vétel esetén a kdzpontot

7

csdo irasban értesiti a befogadas
tényérdl az intézmény helye szerint folyamatos KAPCSOLATTARTAS és
illetékes csalad-és gyermekjoléti értesitések
szolgaltatast nyujtot csgysz-Ccsdo

védelembe vétel esetén a kdzpontot

V4

ha a csalad két éven beliil masodik
alkalommal veszi igénybe az adott
intézmény szolgdltatasat, irasban
értesiti a a csdo cime szerint
illetékes gyamhatdsagot is
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A csaladgondozo feladatai a csalad bekdltdzésekor:

Hazirend
ismertetése

oktatasi,

. ne;ve|eISI intézmény
intézmény
kapcsolatfelvét
el

bemutatasa

TEENDOK

szakmai csao
team
bemutatasa

leltar
felvétele

védéndi,
gyermekorvosi
kapcsolatfelvétel

csg - szg
bemutatasa
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A cséo felvételt koveté dokumentumai

Megallapodas

Gondozasi Egészséglgyi
naplé adatlap

DOKUMENTUMOK
felvételt kovet6en

GYVR adalap GYVR adalap
Atg-3 Atg-2

A csdo szakmai vezetdje altal kijelélt csaladgondozo - a csaladok atmeneti otthonban
tartozkodasanak ideje alatt — a GYVR adatlapjaiban (ATG 2 és 3) meghatarozottak alapjan
latja el feladatait, segiti és tamogatja a csaladot abban, hogy képessé valjon az 6nallo
életvezetésre, lehetdséget taldljon az intézménybdl torténd kikdltozésre.

Adatlap (ATG) szuldre és gyerekre

A gondozas folyamata soran a csaladsegité/esetmenedzser és az atmeneti gondozéast
nyujtd intézmeény csaladgondozdja konzultacidk soran értékelik az eseményeket,
torténéseket, a csalad aktualis helyzetét. Ennek alapjan legaldbb félévente
helyzetértékelést kell késziteni (NM rendelet 14.§ (1.) e)

Erdemes ezt ismételt esetkonferencian kézésen elkésziteni, ahol minden szakember, aki a
csalad segitésében részt vallalt, megfogalmazza az elért eredményeket és a tovabbi
célokat. Természetesen a résztvevok kozott ott van maga az érintett csalad is, mint a sajat
tgyében legfontosabb ,szakember”!

Esetkonferencia ¢sszehivasat idékozben is kezdeményezheti barmely résztvevéd, ha ugy
itéli meg, hogy a gondozasi folyamatban olyan mérték( valtozas — jo esetben eredmény —

tortént, ami a tovabbi feladatok menetét maédositja.
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Kilépés, Kiléptetés

Lehetséges kimenetek a kilépésre

A csdo-ban az ellatas megszinik, vagy megsziintetéssel zarul:
- Onként kikoltozéssel,
- hazirend sértése miatti megszintetéssel,

- egy csaladtag tavozasaval vagy féréhelye megsziinésével,

- acsalad szétvalasaval (van, aki marad, van, aki elmegy),

intézmeény felszamolasaval.

Kilépés kérdései

A Kkilépés szakasza vagy momentuma a bekdltozéssel kezdédik. Olyan mintha
parhuzamosan futna végig a gondozasi folyamattal egyltt. Ami az egylttmuikodés

szemsz0geébdl fontos, hogy ebben ugyantgy kézés gondolkodas szikséges a csdo és a

csgysz/csgyk szakemberei kozott.

Az elsé esetmegbeszélén érdemes a kikoltozés akkori lehetéségeit atbeszélni és a
feladatokat ahhoz is igazitani: lakaspalyazatok figyelése, tamogatoi levél megirasa,
alternativ lehetéségek felkutatdsa (szervezetek, alapitvanyok, lakasalap), csaladi

viszonyok feltérképezése, rendezése, el6takarékossag kérdése

A kikoltozés el6tti hdnapokban ismét le kell Glni a csaladdal, és egyltt at kell nézni, hogy
hol tartanak, mi a vagyott és mi a valds lehetéségik. Ezen a ponton ismét leoszthatok a

feladatok.

A helyzetértékelés soran értékeljik, hogy mi sikerilt a tervben rogzitett vallalasok kozil,

és mi az, ami elmaradt a meghatarozott céloktdl.

Itt felmerilhet, hogy segitségre van sziiksége a csaladnak, példaul butorok beszerzésében,
felujitasban, koltozésben, gyermekfellgyeletben. Ezek mind olyan teendék, aminek a
szervezésében kozdsen tudnak a szakemberek feladatokat vallalni vagy informaciohoz

juttatni a csaladot. Feladatok:

1) Ha ©nallo lakhatashoz jut a csaldd (6nkormanyzat, albérlet, stb), akkor jelzés,

kapcsolatfelvétel a kikoltozési cim szerinti illetékes szolgalatnak/kdzpontnak.

2) Ha masik intézménybe koltozik a csaldd, akkor meg kell egyezni, hogy melyik

szakember hova ir tdmogato levelet.

3) Ha felvételt nyert a csalad, informacio megosztasa a leendé gondozasi hellyel.
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4) Folyamat lezarasa a csaladdal.
5) Adminisztralas, és értesitések kiklldése.

Amennyiben a kikoltozés helye szerint illetékes csalad-és gyermekjoléti kozpont
feladatellatasa nem valtozik (ugyanazon jarasban marad a csalad), abban az esetben is

érdemes mérlegelni a védelembe vétel felllvizsgalatanak sziikségességét.

sao irasban értesiti a kikoltozés tényérdl a
csalad lakohelye szerint illetékes csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtot

védelembe vétel esetén a kdzpontot

7

csao irasban értesiti a kikoltozés tényérdl
az intézmény helye szerint illetékes csalad
és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtot

védelembe vétel esetén a kdozpontot
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védelembe vétel esetén a kdozpontot
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Feladatok és egyittmiikodés a hatésagi ligyek esetében

/\/eszélyeztetett az a gyermek, aki csaladjaban vagy kc")rnyezetében,\
ismétlodo vagy tartds fizikai, lelki bantalmazasnak, szexuadlis zaklatasnak,
er6szaknak, elhanyagolasnak van kitéve, és/vagy fejlédésében csaladja,

kozvetlen kdrnyezete karosan befolyasolja.

Testi vagy pszichés fejlodését artalmas kornyezeti hatasok, rossz

interperszonalis kapcsolatok akadalyozzak, karositjak.

\Aveszélyeztetettség nem akut helyzet, hanem folyamat. (Fogalomtar /
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A gyermek veszélyeztetettsége esetén a csgysz/csgyk kompetens a gyermek

tamogatasaban, segitésében, a veszélyeztetd okok megsziintetésében.

A csaladok atmeneti otthonaban é16 gyermek egyértelmiien veszélyeztetett akkor is,
ha szilei gondoskodnak rola és érzelmileg is kiegyenstulyozottak, mert a lakhatasi
krizishelyzet, a csalad gyokértelensége kihat a gyerekek mindennapjaira,
biztonsagérzetére, szocializaciojara. Ezenfellll az atmeneti gondozasban nevelkedd
gyermekek életkorilményeiben jellemzéen jelen vannak a sziulék életviteli
nehézségei, gyakran sikertelen problémamegoldo stratégiai, alacsony szocialis

kompetenciai.

Ha a lakhatas megoldodik, de a tobbi nehézségre kell megoldasokat keresni, terapiat,
rendszeres tanacsadast biztositani, akkor a csaladok atmeneti otthonaiban az ideiglenes
biztonsag idészakaban lehet dolgozni a tobbi probléma megoldasan, hogy az atrendezédés

a csaladi diszfunkciokat csdkkentse, megsziintesse.

Ebben a segité folyamatban a szakemberek intenziv jelenléttel, mindennapi tdmogatassal,
folyamatos visszajelzésekkel tudjak a csaladdal kézosen az uj életvitelt kialakitani, a jol

mukodé elemeket rogziteni.

A beavatkozas mértékét a gyermek veszélyeztetettségének sulyossaga hatarozza meg,
melyet szakmak0Ozi megbeszélésen a szakemberek kozos véleménye dont el, ekkor

fogalmazhatd meg az is, hogy a veszélyeztetettség megsziintetésében ki, mit tud vallalni.

A korabban alapellatasban gondozott csaldd esetében a sulyos helyzet miatti hatdosagi

intézkedés formajanak, tartalmanak a végiggondolasa a fontos.

Mérlegelni kell, hogy a krizisben levé csalad esetében a hatosagi intézkedés valodi
segitség-e, vagy tovabbi olyan nyomast helyez a szlilére, amely blokkolja a szakemberekkel
az egylttmikodést. Az alabbi szempontokat mindenképpen érdemes megvizsgalni akkor,

amikor megtorténik a hatosag beléptetése a folyamatba:

- A felel6sség tovabbosztdodik. A kotelezések beléptetésével a szild szamara
hangsulyosabba valik a tennivalék tartalma, nyomatékot kapnak a csalad
diszfunkciodira adott valaszok. A segité szakemberek szamara uj szerepld belépése
szintén ugyanezt erdsiti.

- Strukturéltabba valik a folyamat, karakteresebbé valik a kdzdés munka célja, iranya

és a lehetséges kimenetelek.
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A belatas, az egylttmikodés lesz a fé6 kérdés. Annak a kérdése, hogy hogyan

mUikodik egyltt a csalad az ellatorendszerrel.

- Jellemzéen a szakemberek eszkdztara kimerllt a segitd munka folyamataban,
annak tovabbvitelében amire ez megtorténik. Vannak-e még mas opciok?

- Ha nem megfelelé nevelési eszkdzoket alkalmaznak a szulék (kiabalas, verbalis
bantalmazas, negativan becsmérlé nevelési attitlid, az alapul hasznalt nevelési
modszer a normatol eltérd rendszer(), akkor ez milyen mértékd, hogyan kezelhetd?

- A hatosag bevonasa azért torténik-e, hogy a gyermek kiilonos figyelmet kapjon, pl.
folyamatosan megkapja a szlkséges egészségligyi, pszicholdgiai ellatast;
tanulmanyaiban felzarkozzon.

- Kiemelten fontos, hogy a rendszerbdl ne vesszen el a csalad, a latokdérben
maradjanak.

- Van-e a csalad életében bedlldo olyan varatlan helyzet, ami tovabb neheziti a
gyerekek életét, pl. Uj parkapcsolat felbukkanasa.

- A hatosagi intézkedés ad-e pluszt? Egy soron kivil kért felllvizsgalat ad-e

tobbletet? Szilkséges modositani az egyéni gondozasi tervet? Be kell inditani erre

egy hatosagi intézkedési sorozatot?

Kapcsolati erédszak esetén, ha a bantalmazott fél képes egyuttmikddni a szakemberekkel,
a gyerekek biztonsagban vannak, akkor nem indokolt a hatdsagi intézkedés, a cél a

traumafeldolgozas.

Nagyon fontos, hogy jol lathatd legyen a csalad problémaja, és a csgyk javaslattétele

megalapozo legyen az adekvat hatosagi intézkedésre.

Gyakran nem szakmai bizalmatlansag az oka a két terilet véleménykilonbségének, hanem
azon tények, tiinetek leirasanak hianya, amely benne kell(ene), hogy legyen a javaslattételi

dokumentumokban.
A véleménykilonbseéget kizarhatja:

- avalodi egylttmikodeés
- szakmai konzultacio, esetkonferencia szervezése

- az adott probléma kozos értelmezése.
A helyzet vizsgdlatanal érdemes meghatarozni, hogy hol tart a segité folyamat!

- A szakember akadt-e el, a szakemberek akadtak-e el? vagy/és

- A csalad blokkolt-e le a sajat fejléddési folyamataban?
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— Mikor, mit lattal?

- Mi tortént, mi volt a kévetkezménye?

—1  Milyen valtozast eredményezett az el6z6ekhez képest?

Mi valtotta ki?

7”7

Segit6 szempontok
I

— Mi volt az intézmény vélasza?

Megoldotta-e a problémadt az adott helyzetre adott azonnali
valasz?

— Mi a célja a hatosagi intézkedésnek, vagy a kért feliilvizsgalatnak?

Egyiittmiikodés a hatdsagi intézkedésre tett javaslat elkészitésében

Mi tesz a CSAO azonnali intézkedést igénylé veszélyeztetés esetén??

Itt felmerlilhet a kérdés: miért lehet-e egy gyermek veszélyeztetett a csdo-ban? A csao
elsé korben a gyermek lakhatasat oldja meg, azonban az esetek nagy szdmaban nem csak
lakhatasi problémakrol beszélink a bekdltozd csaldadok esetében, hanem tobb rétegd,

folyamatos veszélyeztetettségnek kitett gyerekekrol.

Ebbdl is kovetkezik, hogy a szocialis segitd munka intenzitasat, tartalmat, mértékét a
gyermek veszélyeztetettsége hatarozza meg a csdo-ban. Ez egy folyamat, amiben kézésen

dolgoznak a szakemberek.

9 PROTOKOLL A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észleld- és jelzérendszer folyamatairdl
3. atdolgozott kiadas 2024. BM IV. fejezet



Azonban a fent leirtak mellett is felléphet olyan veszélyeztetd tényezé, magatartas, ami a

gyermeket érinti.

Példaul:

=

=

=

A szild elhagyja az intézményt, és fellgyelet nélkil hagyja gyermekét minden
eldzetes jelzés, segitség kérése nélkal.

A szUl6k testi fenyitést alkalmaznak, vagy szavakkal bantjak gyermekiket, és a
valtoztatashoz nem hajlandoak segitséget elfogadni.

Elhanyagoljak gyermekiket: nem kap megfelelé figyelmet, gondoskodast, orvosi
ellatast.

Rendszeresen valamilyen tudatmodositd szert hasznalnak a sziil6k, és segitséget
nem fogadnak el a gyégyulasban.

Jelen van kapcsolati er6szak a csaladban.

A sz(l6 a megallapodas ellenére nem mikddik egylitt a szakemberekkel.

A gyermek nem tesz eleget tankotelezettségének.

Akut krizishelyzet esetén az intézményben aktualisan dolgozo kolléga jelzéssel él hivatali

idében a csgysz, vagy a veszélyeztetettség sulyossaganak mértéke okan a teriletileg

illetékes gyamhatosag, illetve a renddérség felé.

Hivatali idon kivill a jelzését a renddrség felé kell megtennie annak, aki a

gyermek sulyos veszélyeztetettségét észleli. *°

Sulyosan veszélyezteté magatartas, ha folyamatos vagy gyakori az elhanyagolas, mely az

egészséget, fejlédést, vagy akar az életet stlyosan veszélyezteti,'! valamint a bantalmazas

nyilvanvalé jelei. Az is sulyos veszélyezteté oknak mindsil, ha a gyermeket gondozo szulé

(torvényes képviseld) megtagadja az egylittmikodést az egészségligyi alapellatast nyujtd

10 MODSZERTANI UTMUTATO A gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer miikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és mddszertan 3.
atdolgozott kiadds, 2017. augusztus EMMI 6. fejezet, 35-39. oldal

1 MODSZERTANI UTMUTATO A gyermekvédelmi észlels- és jelz6rendszer miikddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és mddszertan 3.
atdolgozott kiadas, 2017. augusztus EMMI 37. oldal
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|,12

szolgaltatoval - haziorvossal, hazi gyermekorvossal, védénéve ¢s mas helyltt sem

biztositja gyermekének az egészségligyi ellatast.

A jelzésnek tényszerlinek, konkrétnak kell lennie, minden olyan tényt kézdélnie szlikséges,
mely a hatosagi eljarast segiti, a védelembe vételi vagy nevelésbe vételi dontést

megalapozza.

ﬂzés érkezik sulyos veszélyeztetésrdl \

*a gyvr-be felviszi a csaladsegitd
esszedllitja a kezdeményezést

emegkiildi a kézpontnak

*a kezdeményezés megérkezik a kdzpontba
3 javaslatot az esetmenedzser elkésziti
emegkiildi a gyamhivatalba

*a gyamhivatal déntést hoz

*a dontés végrehajtasra kerdl

*a csao értesitést kap

Qukség esetén bevonasra kerdl /

Ha a csgyk felé érkezik a jelzés, az esetmenedzser gylijti 6ssze és késziti el a hatésagi
intézkedésre teendd javaslatot (az iratanyagot) védelembe vételre, nevelésbe vételre,

csaladbafogadasra, illetve ideiglenes hatalyu elhelyezésre.

A hatosagi intézkedést kérd javaslat megfogalmazasa, megtétele minden esetben a

kozpont, az esetmenedzser feladata, felel6ssége.

Kivétel, amennyiben a csgysz tesz kozvetlenll javaslatot az ideiglenes hatalyu

elhelyezésre akut krizishelyzet, sulyos veszélyeztetés esetén.

A GYVR rendszeren keresztll az esetmenedzser megkiildi javaslatat a gyamhatdsag felé,

errél irasban értesiti a csgysz-t.

Amennyiben volt elézmény, de nem volt gyermekvédelmi probléma a csaladban, igy nem
a GYVR informatikai rendszerben kerilt rogzitésre a szakmai tevékenység, a csgysz

megkiildi a tajékoztatdjat, valamint a keletkezett dokumentaciét a gyamhatosagnak.

12 A csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatas altal miikodtetett észlels-és jelz6rendszer miikédésének és
mUikodtetésének szabalyairdl sz6l6 mddszertani utmutaté 2024. BM 7. oldal
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Amennyiben nem volt el6zmény - és nem a csgysz jart el a krizishelyzet megoldasaban -

akkor errél tajékoztatja a szolgalatot a csgyk.

4 R

Minden esetben az ideiglenes hatalyu elhelyezésre iranyuld javaslat soran

vizsgalni kell, hogy van-e a gyermek nevelésére alkalmas, azt vallalé kiillonélo
szilé vagy mas hozzatartozo, illetve személy. Amennyiben van, erre a

javaslatban fel kell hivni a gyamhatosag figyelmét.

& J

1) Ha a javaslattételre a csgysz kezdeményezése alapjan keril sor, a csgyk

javaslataban megjeldli a kezdeményezd csgysz és a gyermeket gondozod
csaladsegité adatait.

2) Amennyiben a jelzés a gyamhatosag felé érkezik, akkor a hatdsag hatosagi eljarast
indit, megkeresi a kbzpontot és bekéri az liggyel kapcsolatos el6zményeket, a csgyk

javaslatat.

A védelembe vétel

A veszélyeztetett gyermeke(ke)t a gyamhatosdg védelembe veheti a csgysz

kezdeményezése, és a csgyk altal készitett javaslat alapjan.

Védelembe vétel oka

A Gyvt. alapjan, ha a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok igénybevételével nem
tudja, vagy nem akarja a sziil6/térvényes képviselé6 megsziintetni, de feltételezhets,
hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato, ez

esetben is elrendelheti a gydmhatdsag a védelembe vételt.

Ezt a veszélyeztetettség mértéke és/vagy az egyittmiikodés milyensége donti el.

Ha a csao-ba kolt6z6 csalad gyermeke védelembe van véve

A védelembe vételi eljards sordn keletkezett hatarozat, és az ez alapjan elkészilt

gondozasi-nevelési terv hatarozza meg a feladatokat és a kompetenciakat.
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A gyamhatosag a csgyk esetmenedzserét jeldli ki a gyermek és csaladjanak folyamatos
tamogatasa, segitése és ellendrzése céljabol. Az esetmenedzser a csaladsegitével kozosen

latja el ezeket a feladatokat.

Feliilvizsgalat

Védelembe vett csaladok esetében rendkivili felUlvizsgalatot kezdeményezhet az
esetmenedzser, ha a csalad életében olyan valtozas kovetkezik be, amely miatt
kénytelenek igénybe venni az atmeneti gondozast, akar azért, mert a gyerek(ek) gyermekek
atmeneti otthonaba (gyao) keriilnek, vagy azért, mert a szil6kkel egyltt bekoltoznek csao-

ba.
Az uj élethelyzet olyan uj problémakat vet fel, amelyek uj megoldast kévetelnek.

A felllvizsgalatra készitett helyzetértékelésben a korilmények valtozasa részletezendd! A
felllvizsgalaton részt vesz a csgyk esetmenedzsere, amennyiben van bevont csgysz, a
csaladsegitd, valamint a csédo csaladgondozdja is. Ekkor a problémaéakat atbeszélik és
meghatarozzak a szlikséges valtoztatasokat, |épéseket, melyekkel a veszélyeztetettség

csokkenthetd, illetve megszintethetd.

A segiték feladatai megoszthatok, és ennek a gyamhatosag jegyzékonyvében, majd a

hatarozataban is célszerl megjelennie.

A részletes kidolgozas az egyéni gondozasi-nevelési tervben torténik az esetmenedzser és

a szlUl6k megallapodasa alapjan. Itt kell lefektetni az egylttmikddés formait is.

Mivel ilyen esetben altaldban neheziilt, bonyoldodott a csalad helyzete - bar latszdlag
megoldott, hisz lakhatasi gondjai atmenetileg megszlntek, fizikalis szikségletei

kielégitettek - bizonytalan a jovojuk.

A bekerilést kovetd szakaszban kell megtaldlni azt a pontot, amikor a csalad jél
motivalhato a tovabblépés felé, és nem sillyed bele a kordbbi gyermeket veszélyeztetd

helyzetekbe, magatartdsmintakba, helytelen életvitelbe, stb.

Ezt a csdo csaladgondozoja latja, de tanacsadasaival az esetmenedzser és a bevont
csaladsegitd is tudja tovabb segiteni ugy, hogy folyamatosan egyeztetik, megbeszélik a

tapasztalatokat, tdmogatjadk egymast.
Miért torténhet meg a gyermek(ek) védelembe vétele a csdo-n beliili gondozas mellett?

A védelembe vétel oka bennlakas esetén nem a lakokdrnyezeti veszélyeztetettség.
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Azért, hogy a gyermeket a szilok megfeleléen ellassak, folyamatosan
gondozzak, feliigyeljék, kérnyezetét tisztan tartsak, az otthon munkatarsai
(csaladgondozo és gondozok egyiitt) felelések. A sziil6i feladatok ellatasat 6k

segitik, vagy ha a csalad segitségre szorul, akkor aktivan tamogatjak, sziikség

esetén ellenérzik.

/

Ami miatt sziikség lehet a gyamhatdsag belépésére a segit6folyamatban

a gyermek magatartdsa, iskolakeriilése, egyéb sajat magat veszélyeztetd

allapota,

a szulék magatartasa, karos szokasai, szenvedélybetegsége, agressziv

viselkedése, életvitele, életmddja,

a gyermek bantalmazasa, elhanyagolas, nem megfelelé6 nevelési eszkdzok

hasznalata,
a csalad nem tartja be az alapellatasban elkészitett gondozasi-nevelési tervet,
az eléremutato egyittmikddeési készség hianya,

a hazirend elleni sulyos vétség, stb.

llyenkor a két szakember, a csaladsegité és a csaladgondozo egyltt donthet ugy, hogy

hatosagi eljarast kezdeményez.

/Ha a gondozas eszkozeként, szakmailag indokolt esetben alkalmazzék,a\

hatdésag belépése segitheti a gondozasi folyamatot.

Sok esetben indokolatlanul félnek attél, hogy a védelembe vétel a gyerek
csaladbdl torténé kiemelésének az ,el6szobaja”, de a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a helyes célkitlizés, a jol 6sszehangolt feladatmegosztas, a

hatarozott, am segité attitiidét sugarzo egyiuttmiikodés kozelebb viheti a

\csalédot a probléma megoldasahoz. /

A kézdés munka soran lényeges szempont az, hogy hogyan tud a csgyk esetmenedzsere,

vagy a bevont csgysz csaladsegitdéje a védelembe vételkor megkivant modon szocialis
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segitd munkat végezni egy masik gyermekjoléti intézményen belll ugy, hogy egyik
szakember se érezze azt, hogy a masik 6t ellendrzi, illetve ha ez nem valosul meg, akkor

nincs elég ralatas a csaladra és az eseményekre.

Erre az nyujt garanciat, ha a szakmai szabalyok szempontrendszerét a felhasznalt egyéni
gondozasi-nevelési terv gondosan kidolgozva tartalmazza. (Tartalmat korabban

felvazoltuk.)

Fontos a személyes kapcsolat a két intézmény munkatarsa koézott. Ez idéhiany, vagy
tavolsagi nehézségek miatt lehet telefonon térténé kommunikacio, de semmiképpen nem
korlatozodhat a GYVR-ben valo adminisztracio ismeretére, mely az adminisztraciot segiti,

de a hiteles informalédast, meghbeszélést nem potolja.

A helyzetértékelés kozos elkészitése szintén a szakmai bizalom és kolcsonos

segitségnyujtas alapja.
Ami még kirajzolodhat a segité munka folyamataban.

- A csaladnak tobbrétli, mélyebb problémai vannak, mint az a terv készitésekor

megfogalmazddott.

- A csalad eredményesebben vezeti az életét, mint feltételezhetd volt, és a hatdsagi
nyomas kovetkeztében olyan erétartalékok is mozgosithatokka valnak, amelyek

megszintethetdvé teszik a problémat.

- Az erételjes tdmogatas, a szabalyozott, strukturalt életvitel a rendezetlenséget

megszinteti.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés*®

Az ok a gyermek sulyos veszélyeztetettsége. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés

(tovavviakban: ih) folyamata és a bevont szakemberek kére mindig az adott helyzettd! fiigg,

Bgytipushoz kapcsolddod jogszabalyok jegyzéke:

331/2006. (XI1.23.) Kormanyrendelet a gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és hataskorok ellatasardl,
valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességeérdl

149/1997. (1X.10.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamuigyi eljarasrol
2013. évi V. torvény A Polgari Torvénykdnyvrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuiigyi igazgatasrol

30



és az ih kezdeményezbje az a szakember, intézmény, ahol a sutlyos problémat észlelik. Az

Ugyben eljard hatosag szintén a probléma jellegétdl flugg. Pl.:

sulyos bantalmazas esetén a csao-ban a csao a kezdemeényez0, de a rendérség az
eljard szerv;
fellgyelet nélkil maradas a csdo-ban — a csao a kezdeményez6, de a gyamhivatal,

illetve a renddérség az eljard szerv.

Sulyos veszélyeztetettségnek mindsiil:

a gyermek olyan bantalmazasa, elhanyagolasa, amely életét kozvetlen veszélynek
teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédésében jelentés és
helyrehozhatatlan karosodast okozhat (testi, lelki, elhanyagolas stb.),
a gyermek altal tanusitott olyan magatartas, amely életét kozvetlen veszélynek teszi
ki, vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlédésében jelentdés és helyrehozhatatlan
karosodast okozhat,

a birosag szul6i felligyeletet megszintet6 hatarozata, amennyiben annak hatalya a
késébb szilletett gyermekre is kihat,

a szUl6 gyermekének ismeretlen személy altali orokbefogadasahoz vald
hozzajarulasa,

ha a gyermek felligyelet nélkil marad.

Példak:

A gyermek torvényes képviseld nélkil marad: szilé elhaldlozasa, bilntetésvégrehajtasi

intézeti tartozkodas (az anya elézetes letartdztatdsanak elrendelése esetén — az anyaval

torténd egyittes elhelyezés kivételével — a sziil6 gondozasi, nevelési joga sziinetel).

A sz(l6 hosszabb idej korhazi, rehabilitacios gyogykezelése.

A sz(l6 otthagyja a gyermeket az intézményben.

Eljaro hatésag:

gyamhatosag (barmely gyamhivatal - a jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén -
intézkedik a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezése irant, és az errél szolo dontését
haladéktalanul kozli az illetékes gyamhivatallal),

a rendérseg,

az idegenrendészeti hatosag,

a menekUltigyi hatdsag,
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az ligyeszség,
a birosag,

a blintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga.

Amennyiben nem a gyamhatosag jar el, a beutald szerv a gyermek ideiglenes hatalyu

elhelyezésérdl haladéktalanul értesiti a gyamhatdsagot vagy kulfoldi allampolgarsagu

gyermek esetében a Kormany altal kijeldlt gyadmhatdsagot.

Kezdeményezése térténhet:

a gyermek/szil6é kérelmére,

a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat/ kézpont,
csao/gyao kezdeményezésére

mas hatosag/intézmény/személy kezdeményezésére,

vagy hivatalbol indul.

Megsziinés esetei:

A gydmhatosag - az ideiglenes hatalyu elhelyezést kdvetden - fliggetlentl attol, hogy arra

mely beutald szerv intézkedése alapjan kerlilt sor - annak elrendelésétdl szamitott:

harminc napon belil megszinteti az ideiglenes hatalyu elhelyezést, ha annak okai
nem allnak fenn, vagy

negyvenot napon belll elrendeli a gyermek nevelésbe vételét, valamint egyidejlleg
meghatarozza a gyermek gondozasi helyét és dont a jarulékos kérdésekrdl, vagy
hatvan napon belll pert indit az ideiglenes hatalyu elhelyezés fenntartasa vagy
megvaltoztatdsa mellett a gyermekelhelyezés megvaltoztatasa, illetve a szildi
fellgyelet megsziintetése irant,

huszonegy napon belill hozzajarul a gyermeknek a fogva tartds helye szerint a
blntetés-végrehajtasi intézet anya-gyermek részlegén vagy a javitdintézetben a
fiatalkord és gyermeke egylttes elhelyezését biztositd részlegén torténd
elhelyezéséhez, legfeljebb a Bv. tv.-ben meghatarozott id6étartamra, ha az a
gyermek érdekében all; ellenkezd esetben rendelkezik a gyermeknek a blintetés-
végrehajtasi intézetbdl vagy a javitdointézetbdl torténé kiadasardl, és megteszi a

gyermek érdekében szikséges intézkedéseket.
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Valsaghelyzetben levo varandoés gondozasa

1992. évi LXXIX. torvény a magzati élet védelmérdl kimondja, hogy ,,A fogantatassal

indulé magzati élet tiszteletet és védelmet érdemel”.

A gyermekvédelmi szakembereknek, minden rendelkezésiikre allo eszkozzel segitenilk kell
a magzati élet védelmét, a gyermekek életben maradasat, ehhez biztositjak a megfelelé
prevencios eszkozoket, csaladtervezési és életvezetési képességet javitd programokat,
tanacsadasokat, valamint egylttmUikodnek a varandos gondozasban kulcsszerepet jatszo

egészségligyi szakemberekkel (pl. sziilész-, négydgyasz, védénd).

A Gyvt a kovetkezéképpen rendelkezik a valsaghelyzetben lévé varandds gondozasaval

kapcsolatban:

»D. §0.) Varandos anya valsaghelyzete olyan csaladi, kérnyezeti, szocialis, tarsadalmi
helyzet vagy ezek kdvetkeztében kialakult allapot, amely a varandds anya testi vagy lelki
megrendilését, tarsadalmi ellehetetlenlilését okozza, és ez altal veszélyezteti a gyermek
egészséges megsziletését; ezen belll terhességét eltitkold valsaghelyzetben 1évé
varandos anya az a valsaghelyzetben |év6 varandos anya, aki nyilatkozata szerint allapotat

kornyezete és hozzatartozoi el6dtt titokban szandékozik tartani.

13. §. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kdrében szocialis és

egyéb informacids adatokat gydijt, és tajékoztatja

b) a valsaghelyzetben lévé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,

tamogatasokrol és ellatasokrol,

c) a szilletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandds
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdéségeérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast el6segitd
és a titkos oOrokbefogadast eldkeészitd terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok

tevékenységérdl és elérhetéseégerdl, és

d) az érokbefogado szilét az drokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utdnkdvetést végzd szervezet felkereséseét.

39. § (2) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,

csaladban torténé nevelésének elésegitése érdekében
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c) a valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz torténd hozzajutasanak

szervezése.”

Lehetséges kimenetek

1) Avarandos a sajat és gyermeke sorsarol gy dont, hogy megszili gyermekét

A szocialis szakember az illetékes gyamhatosaghoz iranyitja az anyat. A gyamhatdsag
tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évd varandos anyat az 6t, illetve sziletend6é gyermekeét
megilleté jogokrdl, tdmogatasokrdl, ellatasokrol, az 6rokbefogadasi eljarasrdl, valamint a

csaladi jogallas rendezésérol.
Dontési alternativak:

megfeleld korilmények megteremtése a sziletendé gyermek szamara a csaladban

torténd nevelkedéshez,
- atmeneti elhelyezés (anyaotthon, csaladok atmeneti otthona),
- nyilt vagy zart 6rokbefogadas,
- csaladba fogadas,
- ideiglenes hatalyu elhelyezés,

- nevelésbe vétel.

2) A varandos kapcsolati er6szak, emberkereskedelem vagy prostitucio aldozata

llyen esetekben gondosan mérlegelve a leend6 anya helyzetét és kériilményeit, a tovabbi
aldozattd véalas esélyét, a varanddssal kapcsolatban allo gyermekvédelmi szakember
felveszi a kapcsolatot az Orszagos Kriziskezeld Informacios Vonallal vagy atmeneti ellatas

iranyaba delegalja a varandost.

3) Avarandos a terhesség megszakitasa mellett dént

A szocialis szakember a Korméanyhivatal Csaladdvédelmi Szolgalatahoz iranyitja a
varandost, ahol pszichés, orvosi és szocidlis tamogatasban részesll annak érdekében,

hogy meg tudja hozni a megfelelé dontést magzata sorsarol.
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A csalad- és gyermekjodléti szolgaltatast nydjto szakmai feladata

A csgysz a valsaghelyzetben 1év6 varandds helyzetének javitasa érdekében — a varandos

egylttmikodése esetén - intenziv csaladgondozast folytat, melynek keretében:
- informaciodgyljtést végez, feltérképezi a varandos szocialis kériilményeit, életvezetési

képesseégeét, csaladi és tamogatoi hatterét, mozgdsithato eréforrasait,

- a leendd szilével kdzdosen definidlja azokat a problémakat, melyek megoldasa
elsédleges a magzat és az anya védelmében, megoldasi alternativakat vazol fel, és a

szUul6 dontése alapjan konszenzusra torekvé cselekvési tervet készit,

- krizisintervencid, egyéni esetkezelés, tanacsadas és szolgaltatasok biztositasaval,
szocialis és egészségligyi Ugyintézéssel és ellatasszervezéssel segiti a varandodst a

dontésével 6sszefliggésben allé élethelyzet és feladatok megoldasaban,

- pszichés tdmogatast nyujt a megterheld élethelyzet feldolgozasadhoz, az anyasaggal
kapcsolatos félelmek, elakadasok felolddsahoz és a gyermek fogadasara valo

felkésziléshez,

- elbsegiti az egészséges és nyugodt varandossaghoz, a csecsemé fogadasahoz,
ellatdasahoz megfelelé lakhatasi kordlmények, targyi feltételek megteremtését,
intézmeényi ellatas igénylését,

- felveszi a kapcsolatot a jelz6- és ellatérendszer szerepldivel, koordindlja azok

egylttmikodését,

- végigkiséri az esetet, ha szikséges hatdésagi intézkedést kezdeményez.

Felel6sségvallalas - szakmai bizalom - partnerség

/Afelelésségvéllalés mindenkié, aki a csaladdal kapcsolatban D

fuggetleniil attol, hogy milyen mértéki a nevesitett, konkrét feladata.

Az esetkonferenciakon, szakmakoézi megbeszéléseken a konszenzusos
dontéshozatal az iranyado. Egyet nem értés esetén a szakmai bizalom a
vezérfonal egymas irant.

A csalad kapcsan rovid- vagy hosszutavon egyittmiikodé szakemberek

egyenrangu szakmai partnerei egymasnak. Ezt a partneri kapcsolatot

\iegészitik a jelzérendszeri pozicié altal meghatarozott feladatok. /
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A szakmai bizalom alatt a kovetkez6ket értjik: két intézmény kozott az egylttmikodes
folyamatos. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltato feladata, hogy segitsen az adott
csaldadnak abban, hogy &atmeneti gondozashoz jusson. A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltato kozvetlenil (telefonon) keresi meg a csdo-t és kéri, hogy fogadja a raszorulo
csaladot.

A befogadasrol a felvételi eljaras folyamataban a csao dont. A dontésben a csao-nak
figyelembe kell vennie a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd javaslatat, célszer(

személyesen vagy online egyeztetni.

A szakmai bizalom — a kollegialitason tul - azt is jelentheti, hogy krizishelyzetben,
amennyiben a csao az elsé felvételi beszélgetésen ugy véli, hogy a csaldadnak nem az adott
intézmény a legmegfelelébb, mégis — elfogadja a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatd

szakmai véleményét — és a krizishelyzetre valo tekintettel elhelyezi a csaladot.

Az intézmények a vitas helyzetekben, kérdésekben mindenképpen folytassanak szakmai
konzultaciot. Ennek a konzultacionak az a célja, hogy a két intézmény szakmai elveirdl,
modszereirél beszéljenek, és mindezek segitségével formaljanak kozos véleményt, kdzds

dontést hozzanak a jovébeni ellatasrol.

Fontos, hogy az intézmények vezetdiben meglegyen a szakmai egyiuttmuiikodési

szandék, mert ez adja meg az alapjat a csaladgondozok k6zoés munkajanak is.

A fentieket figyelembe véve, az elsé megszervezhetd esetkonferencian a gyermek és a
sz(l6, a csaladok atmeneti otthona, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltaté kozdsen
hatarozzak meg a konkrét feladatokat: a csalad szikségletei, illetve az intézmények

lehetéségei hatarozzak meg a feladatok megosztasat.

A kovetkez6 felsorolads — gyakorlati tapasztalatok alapjan — a lehetséges napi feladatok

meghatarozasat javasolja, melyek megosztasa szliikséges.

Gyermekkel kapcsolatos konkrét feladatok
- Napkodzbeni ellatassal, oktatasi intézményekkel kapcsolatos ligyintézés.

(bolcs6dei, dvodai, iskolai helyzet rendezése, szakértéi vizsgalat szervezése, korrepetalas,
logopédia, egyéb szilkséges fejlesztés megoldasa)
- Egészségligyi ellatas szervezése.

(védéné, gyermekorvos, fogaszat, gyogytestnevelés, szlrdvizsgalatok, oltasok)
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- Mentalis-pszichés gondozas kozvetitése.
(pszicholégus/pszichiater, csaladterapia, szakambulanciara juttatas)
-  Egyéb szolgaltatasok szervezése.

(jogi tanacsadas, alternativ napkdzbeni ellatashoz jutas)

Felnoéttekkel kapcsolatos konkrét feladatok
- Lakhatassal kapcsolatos ligyintézés.

(lakaskeresés, lakaspalyazat, irdsbeli tamogatés)
- Anyagi-megélhetési problémak rendezése.
(jovedelemforrasok felkutatasa, allaskeresés, tdmogatasokhoz valo hozzajuttatas)
- Mentalis- pszichés ellatas.
(szUl8i szerep erésitése, pszichologus/pszichiater, par-, csaladterapia, szakambulanciara,)
- Gyermekgondozasi, nevelési tanacsadas.
- Csaladi kapcsolatok rendezése.
(kulsé kapcsolatok feltérképezése, életvezetési tanacsadas)

- Egészségligyi ellatas.

(haziorvosi ellatas, szlrdvizsgalatok, szakorvosi gondozas)

Lehetséges fejlesztési iranyok - az alapfeladatokon tuli
szolgaltatasbovités
A csaladok alapproblémainak sokfélesége miatt el6fordul, hogy olyan Uj megoldasokkal,
szolgaltatasokhoz vald hozzajutassal tudjuk tamogatni, hatékonnya tenni elérejutasukat,
megerdsodésiiket, problémaikkal valo megklizdésiiket, amelyek nem tartoznak a csaladok
atmeneti otthona alapfeladatai kdzé. Ezek a megoldasok a szakemberek részérél bator,
kreativ gondolkodast, szoros egyltttmikodést és célorientaltsagot és a szolgaltatasfékuszu
szocialis munka helyett csaladfokuszu, gyermekfokuszu szocidlis munkat igényelnek.
Tapasztalatunk szerint a legtobb igény olyan igény, amely nem tartozik az alapellatasunk
szolgaltatasi korébe, az alabbi témakban merl fel.

- varandods anyak elhelyezése
A csaladok atmeneti otthona varandds anya felvételekor azzal szembesiil, hogy olyan
szobdaban kell elhelyeznie a csalddot, ahol rendelkezésre all még egy férdhely a szliletend6

gyermeknek, viszont a gyermek szlletéséig arra a féréhelyre nem kap allami finanszirozast.
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A csaladok atmeneti otthona részére egy lehetséges fejlesztési irany, hogy
koltségvetésének stabilizalasa céljabol szabalyozasaba bekerll a sziletendd gyermek
féréhelyének fenntartdi finanszirozasa.

- szolgaltatasok korének bévitése
Annak érdekében, hogy személyre szabott csaladgondozast, gyermekgondozast
végezhessink a csaladok atmeneti otthonaban, szikséges, hogy a csalddok atmeneti
otthona és a gyermekjoléti kozpont alapszolgaltatasain kivil egyéb, a piacon elérhetd
szolgaltatasokat is fel tudjunk ajanlani a csalddoknak (példaul korai fejlesztés,
meseterdpia, gyermekdrama, mediacid) és ezzel bdévitsik szakmai palettankat,
egyUttmUkodd kapcsolatainkat. Ezekre érdemes felszabadithatd forrasokat biztositani, az
intézményi koltségvetésben.

- alapszolgaltatasok korének bévitése
Atgondolandd, hogy a szolgaltatas személyre szabottsaganak garantalasa céljabol bévitve
legyen a csaladok atmeneti otthona alapszolgaltatasainak koére - példaul csaladterapia,
csaladkonzultacio, szUl6-csecsemdbkonzultacio, mentalhigiénés szolgaltatas
szolgaltatasokkal

- gyermekfellgyelet biztositasa
A csaldadok atmeneti otthonai nagyon kiilonbdzé gyakorlatokat valdsitanak meg annak
tekintetében, hogy milyen modon vallalnak gyermekfeliigyeletet a sziil6 akadalyozottsaga
eseten.
Javasolt a szlul6kkel az intézménynek megallapodast kotni gyermekfellgyelet

atvallalasanak feltételeirél. Ennek soran az alabbi szempontokat javasolt mérlegelni:

a csaladok atmeneti otthona fizikai kértilményei
- aszakgondozok munkarendje

- acsalad kapcsolati haldja

- kétszilés vagy egysziilés-e a csalad

- aszilé munkavallalasi lehetéségei, eréforrasai.
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Felhasznalt forrasok

A csaladok atmeneti otthonai és a gyermekjoléti szolgalatok kozti egytttmikodeés
— a gyermekjoléti szolgalatok feladatai: Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok

Orszagos Konszenzus Konferenciaja 2006. 15-27. oldal

MODSZERTANI UTMUTATO A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer
mikddtetése kapcsan a gyermek bantalmazdsanak felismerésére és
megszintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és moddszertan 3.
atdolgozott kiadas, 2017. augusztus EMMI

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld-és jelzérendszer
muikddésének és mukodtetésének szabalyairdl szol6 mdodszertani utmutatd 2024,
BM

PROTOKOLL A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld - és
jelzérendszer folyamatairdl 3. atdolgozott kiadas 2024. BM

Fogalomtar - Mddszertani Gyermekjéléti Szolgalatok Orszagos Egyestlete Forras:
http://www.macsgyoe.hu/letoltesek/fogalomtarak/2012-10-
26/gyermekjoleti_fogalomtar 2012.html Letoltés: 2023. 01. 08.

Papp Krisztina — Tuski Anna: Atmeneti gondozas — célszerd vagy idedlis elképzelés.
Mdédszertani kézikonyv Budapest, NCSSZI 2005.

Szakmai protokoll csaladok atmeneti otthona keretében mikdodtetett
krizisk6zpontok szamara Forras: https://szocialisportal.hu/wp-
content/uploads/2019/03/KKP_protokoll 20190402.pdf Letdltés: 2024. 03. 109.

Felhasznalt jogszabalyok

a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a

tovabbiakban: Gyvt.)

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:

Szt.)
a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény

a magzati élet védelmérol szold 1992. évi LXXIX. toérvény

39


http://www.macsgyoe.hu/letoltesek/fogalomtarak/2012-10-26/gyermekjoleti_fogalomtar_2012.html
http://www.macsgyoe.hu/letoltesek/fogalomtarak/2012-10-26/gyermekjoleti_fogalomtar_2012.html
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a nemzetkdzi maganjogrol szolo 2017. évi XXVIII. térvény

149/1997. (IX. 10.) Korméanyrendelet (a tovabbiakban: Gyer.) a gyamhatosagokrél, valamint

a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol

331/2006. (XI1.23.) Kormanyrendelet a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat és hataskorok

ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl

15/1998 (V. 30.) NM rendelete (a tovabbiakban: NM rendelet) a személyes gondoskodast

nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények feladatairdl és mikodésik feltételeirdl
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