SZAKMAI BESZAMOLO 2024. els6 félévrél

HAJLEKTALANELLATOK MUNKACSOPORTJA

KONZORCIUMI PARTNER: Miklés utcai Integralt Hajléktalanellaté Kozpont

A Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi Halézat hajléktalanellatok munkacsoportjanak
alkalmai a févarosi kollégdk aktiv részvételével valdsult meg. Tobb szervezet kollegai
mUkodtek kozre el6addként, csoportvezetbként is. A félév soran a terileti szakmatdmogatasi
haldzat orszdgos hajléktalanellatasi munkacsoportjaval, a tébbi BUSZSZH-s munkacsoporttal,
valamint Févarosi Onkormanyzattal is egyuttm(kodtink. A Malta budapesti
hajléktalanellatasban lévé intézményei kdzott elindult a 2023-ban felvett ligyfélelégedettségi
kérddivek kiértékelése, reméljik ezeket a tapasztalatinkat is vissza tudjuk forgatni a terileti
szakmatdmogatasi munkankba.

1. Munkacsoport altal szervezett szakmai miihelyek/rendezvények

1. 2024. marcius 18. — Utmutaté a személyiségzavarokhoz — ZOOM el6adas

2024 els6 eseményét a személyiségzavarokrél zoomon kovethették az érdeklédék marcius
18-an. Kupcsik Fanny pszichiater orvosi szakmai, és gyakorlati aspektusait is ismertette az
Ugyfeleinket és minket is egyarant érint6 problémakoérnek.

A pszichiater szakma szerint a személyiségzavarok a pszichiatriai betegségek kozott kissé
elhanyagolt csoportot képeznek, mivel nem tartoznak a klasszikus ,nagy korképek”
(szkizofrénia, depresszid, bipoldris depresszid) kozé, és a tilineteik is kevésbé ismertek.
Ugyanakkor mostanaban egyre toébbet hallani réluk a mainstream médidban, ami a
destigmatizalas szempontjabdl j6 irany lehet, viszont sok esetben a szakmaisag kevésbé van a
helyén és ezzel fenndll a veszélye, hogy éppen az ellenkez6 hatast érjik el. A
hajléktalanellatdsban napi szinten jelen vannak személyiségm(ikodésiikben hatranyosan
érintett emberek, ezért — a fentiekbdl is kovetkez6en — fontos lehet, hogy igyekezziink
megismerni és megérteni az ide tartozé mentalis zavarokat, allapotokat.

A Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Haldzat kiemelten foglalkozik a pszichiatriai
betegséggel és hajléktalansaggal is érintett emberek helyzetével. Az el6adast épp azért
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rogzitettlk és tettiik visszanézhet6vé, hogy minél tobb érdekl6d6hoz eljuthasson. Az el6adas
visszanézhetd a https://www.youtube.com/watch?v=Pv24wgR4lIrY linken.

2. Utcai szocidlis munka — ,,Nem ugy van most, mint volt régen?”

2024. mdrcius 28-an 29 f6 vett részt az utcai szocidlis munkasokat megszolité eseményen. Az
utcai gondozd szolgalatok kollégain, ligyfelein, problémain és megoldasi lehet&ségein volt a
fokusz. Célunk az wvolt, hogy Osszedllitsunk egy problématérképet, mely valds
pillanatfelvételként szolgdlhat az aktudlisan tapasztalt nehézségekrdl. A felvezet6 el6adast
Horvath-Takdcs Bernadett (Hajléktalanokért Kozalapitvany) tartotta, mely mentén aktiv
beszélgetés alakult ki a szakemberek k6zott.

Az ajanlas elkésziiltének el6zményei, gyakorlati részeinek attekintése utan kivancsiak voltunk,
hogy a szakemberek hogyan Iatjak a gyakorlatban az ajanlds hasznalhatdsagat, a szolgaltatasi
elemeket és azok sulyozasat, mi segithetné és mi akadalyozza az ellatds hatékonyabba tételét,
milyen egylttm(ikodések vannak és lehetnének a rendszer szerepl6i kdzott és a rendszeren
kivll, s hogy hogyan segithetik a szamok (pl. a statisztika) a munkankat?

Beszélgettlink az ellatas professzionalizaldasat célzo torekvésekrdl, s ezek hatdsairdl. Van
kotelez6 utcas képzés, szakmai protokoll, ajanlas... Segitik munkankat, érezhet§ pozitiv
hatdsuk? Bar a szolgdltatds nyudjtas kordlményei megvaltoztak, de mit hoz mindez a
gyakorlatban? Sokan érzékeljiik, hogy egyre gyarapodik a pszichiatriai problémakkal kiizd6
Ugyfelek szama és egyre diverzebben latjuk a tiineteiket is. Egyre gyakrabban talalkozunk
krénikus megbetegedésekkel, gyenge egészségi allapotu kliensekkel, idésekkel. Elhelyezésiik
igen nagy gondot okoz szamunkra, holott nagy a nyomas és a felelGsség is ezzel kapcsolatban.

Megvitattuk, hogy a napi feladatok atalakultak-e, béviltek-e a fenti tendencidk hatasara?
Hogyan valtoztak a hangsulyok a munkaban?

Nagyon fontos kiindulasi pont, hogy az utcai szocialis munkdsok hova poziciondljdk magukat,
hol foglalnak helyet a szakmai ,,ranglétran”, illetve hogyan kapcsolédnak az
ellatérendszerhez.

A kollégdk elmondtak, utcai szocidlis munkasként komplex problémakkal taldlkoznak a
kozteriileten él6 embereknél. Olyan nehézségekkel szembesilnek, melyek jellemzéen nem
most keletkezett lakhatasi gondok, hanem akar gyerekkoruktdl része az lgyfelek életének. A
mentdlis problémadkkal él6 utcan éjszakdzd emberek kilatastalan sorsa az érintett emberek
szamdra nem méltd korlilményeket jelent, a lakossdg szamara lathaté probléma, a
szakemberek hagyomanyos eszkdztdra nehezen tud reagalni a problémakra.
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Az utcai gondozd szolgdlatok ellatdsi terlleti adottsagaibdl kovetkezik, hogy mennyi a
nyilvanos kozterilet jellegl helyszinen, kalyibaban, erd6ben, hétvégi hazban, illegalisan foglalt
ingatlanban éI8 ugyfelek és a terlleten hosszutavon nem éjszakazé hajléktalan emberek
aranya. A kollégdk kozott egyetértés alakult ki abban, hogy nagyban befolyasolja a hajléktalan
emberekkel valé munkat, hogy mik az adott kozterilet sajatossagai, ahol hosszabb tdvra
rendezkednek be a hajléktalan tgyfelek.

Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitdsa az Ugyfelekkel és az uUtvonalak alapjan torténé
rendszeres latogatasuk. Optimalis esetben minden utcads csapat rendelkezik az ellatasi
teriletén egy olyan utvonaltervvel, mely lefedi az allandé tigyfeleik tartdzkodasi helyeit, illetve
a kiemelt terileteket. Ezeken haladnak végig naprdl napra, ami természetesen gyakran
akadalyokba Utkozhet, csuszhat, ha példaul egy Osszetettebb esetbe futnak bele, amely
elviheti az itemezett munkaidd nagy részét. llyen példaul a rossz egészségligyi vagy példaul a
rossz higiénés allapotu Ulgyfelek szallitdsa, ellatdsa, gondozasa. Sok idé a fert6tlenit6-
firdet6be szallitds, kapacitdasa alacsony, van, hogy tobb napi m(iszak a firdetGbe vald
szallitasban merdl ki, és ilyenkor csuszik a menetrend.

Tovabbi rendszerszintl probléma, hogy a kozterileten 1évé illemhelyek, tisztalkodasi
lehet6ségek szama igen korlatozott.

Az utcai szolgdlatok tobbsége szdmdra nagyon fontos az él6 egylttmikodések kidolgozasa. A
kozterilet-felligyelet munkatarsaival és a rend6rokkel altaldban jo a kapcsolat, a pszichidtriai
ellatékkal és a kérhazakkal pedig a személyes kapcsolat meglétén vagy hianyan mulhat az
egylUttm(ikodés pozitiv vagy negativ kimenetele. Az utcai szocidlis munkas ajanlas
(https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2023/03/Szakmai-ajanlas-utcai-szocialis-

szolgaltatast-nyujtok-szamara.pdf) végén van egy eljarasrend az egészségligyi szolgaltatok és

a hajléktalan-ellatds intézményrendszerének egylittmikodésére. A kérhazakhoz nem jutott el
ez az informdcié. A BUSZSZH ebben lehet aktiv.

A kollégak szerint aggasztd, hogy a tarsadalom ujratermeli a hajléktalansagot — az elégtelen
minGségl és mennyiségl szocidlis ellatdsok és gyermekvédelmi ellatdsok miatt — Gjabb és
Ujabb emberek kerlilnek az utcdra. Fontos lenne monitorozni, hogy milyen paraméterekkel
rendelkeznek az Uj emberek, akik a kozterilleten éjszakdznak, és pontosan hol lenne helye a
prevencidonak. Az addikcié, valamint a gyermekvédelmi szakelldtas hidnyai is vezethetnek
ahhoz, hogy fiatalok jelennek meg a kozteriileteken.

A tobb éve, évtizede utcan él6k ardnya magas. Ok varjak az utcai szocialis segiték munkajat.
Oriilnek az adomanyoknak, illetve az egészségiigyi problémaikon keresztiil kérnek segitséget.
Koriikben (is) jellemz6ek az addikcids problémak. A szalldst nyudjtd ellatdsok tomegszallas
jellege és a poloskafert6zés veszélye tarthatja az utcan Ugyfeleinket. Emellett a paros
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elhelyezés, a kutyas szalldshelyek és a néi szalldshelyek hidnya is hozzajarul mindehhez. Az
utcai szocidlis munkasok jellemzGen szoros segit6 kapcsolatot alakitanak ki az ligyfelekkel, van,

akit tobb éve kisérnek. A munka sordan megélt mentdlis kihivasokrdl, a haldl esetén
gyaszfeldolgozasrdl is beszélgettiink.

3. Csoportmunka a hajléktalanellatasban

Aprilis 19-én csoportmunka eszkdztdra a hajléktalanelladtasban cimmel, 27 6 jelentkezésével
tartottunk workshopot a Batthyany téri kozpontunkban. A szakma nagyjabdl egyetért abban,
hogy a tarsas kapcsolatoknak rendkiviili szerepe van a hajléktalan emberek tarsadalmi
visszailleszkedésében. A kutatasok alapjan tudjuk, a hajléktalannd valds egyiitt jar a csaladi,
tdrsas kapcsolatok hidnyaval, erodalasaval. A kapcsolatvesztett allapot, a szocialis halé hidnya
sulyos elmaganyosodashoz vezethet, ami szamtalan egyéb probléma okozéja. A
csoportmunka az integracio egy olyan sikeres el&segitGje lehet, mely segit vissza/felépiteni a
hajléktalannda valt emberek azon képességeit, melyekkel sikeresebben allhatnak helyt a rajuk
vard helyzetekben.

A csoportmunka workshopon célunk volt, minél tobbféle, hajléktalan emberek kozott
szervezett csoportot bemutassunk. Ezért tobb intézménybdl is felkértiink kollégat, hogy vagy
el6adas formajaban vagy kiscsoportban beszéljen a tapasztalatairdl.

Az eseményen tobb el6add is hangsulyozta, hogy a csoportok sordn nagyon gyakran érzékeny
témadkkal foglalkoznak, a résztvevék (és a csoportvezet6k egyarant) sajat magukkal,
személyiségiikkel dolgoznak. Nincs mindenre valaszt add mddszer, de igyekeztiink a workshop
alkalmaval bemutatni néhany példat. llletve kiemeltiik azokat a sarokpontokat, melyet a
kollégaknak figyelembe kell vennie, ha a csoportmunka eszkdztarahoz nyulnak.

Az els6 el6addast Bumberdk Maja (nyelvtanar, szociolégus, szociaterapeuta, mesemondd, a
Népm(vészet Ifjd Mestere) tartotta. Az él6szavas mesemondds, torténetmesélés
kOzOsségépité ereje cimmel, magdval ragadva a teljes hallgatosdgot. Elképeszté volt
megtapasztalni, hogy milyen sikeresen vont be mindenkit az el6adé a mesébe, milyen
konnyen képzelte bele magat mindenki a torténetbe, s tudott egylttérezni a torténettel,
annak szereplGivel. Nem is volt kérdés, hogy miként m(ikddnek az ilyen tipusu csoportok,
mégis szamtalan részletkérdés érkezett a végén, melyek a késGbbi szekcidban is folytatddtak.
A masodik el6add Visnyei Em&ke (logoterapiai tanacsadd, mivészetterapeuta és szocidlis
munkds) volt, aki a mdvészetterdpia és logoterdpia technikajarél beszélt a hajléktalan
emberekkel végzett szocidlis munkaban. A csoportmunkatdél egészen a kiallitoteremig kisérte
a mvészetterdpian résztvevd lgyfeleket. Ot kdvette Fillep Déniel (szocidlis munkatars,
teolégus) A hitéleti tevékenység (szakralitdas és spiritualitas) csoportszervezd ereje cimd
el6adasaval. Azokrdl az etikai normardl is beszélt kollégank, melyeket az intézménynek be kell
tartania és tartatnia, ha hitélettel 6sszefliggé alkalmakat szervez. Fontos, hogy Daniel
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elmondta, hogy egyhazkdzséghez kotédik a hajléktalanellatdsban végzett szolgalata. igy valhat
az integracié eszkozévé a vallasgyakorlads, ha az ligyfeleink egy egyhazkozosség rendszeres
|atogatdi lesznek.

Szokds szerint, a gondolatébreszt6 el6adasok utan, a résztvev6knek kiscsoportokban nyilt
lehet6ségiik feldolgozni a hallottakat, illetve megosztani egymassal sajat csoportmunkdban
szerzett hétkoznapi, gyakorlati tapasztalataikat. A résztvevdk kitérhettek az alapokra: Mikor
beszélhetiink csoportmunkdrdl? Tulmisztifikdljuk-e a hajléktalan emberekkel végzett
csoportok vezetését? Milyen szempontok szerint szervezziink csoportokat?

K6z6s pont volt, hogy a csoportvezets szocialis munkasnak szeretnie kell az adott csoport
témadjat, fokuszat. Filmklub, bingo, sportverseny, irodalmi kor ezek voltak a leggyakoribb
szabadid6s céllal mikod6 csoportok. JO Otleteket és kevésbé sikeres prdébalkozasokat is
elmeséltek a kollégak. Az utcdn él6 embereknek, a nappali ellatdsban és a szallast nyujté
intézményekben is szerveztek csoportot a kollégak. Felmeriltek a csoportvezet6k szerepei,
szerepkonfliktusai, hogy hogyan egyeztethet6 Ossze az intézményi szocidlis munkas
szabalyozé funkciojaval.

A terapids csoportok egy masfajta megkozelitést és meghatarozott mddszertant igényelnek.
Fontos, hogy a segit6 is kapjon segitséget szupervizié formajaban és ralatast a munkajara. Az,
hogy tegylk-e kotelez6vé a csoportot az adott szolgaltatas céljatol flgghet. Abban
megallapodtunk, hogy a csoportvezet6 motivaltsdga a csoport egyik ereje.

4. Prostitucio, szenvedélybetegség, hajléktalansdg -szocidlis munka a
peremterileteken

Az elsé félév utolso hajléktalanellatéd munkacsoport Uilése a szenvedélybeteg munkacsoporttal
ko6zOsen tartott rendezvényen valdsult meg majus 13-an Prostitlucid, szenvedélybetegség,
hajléktalansag - szocidlis munka a peremteriileteken cimmel 47 f6 részvételével. Az els6
el6adast az Udvhadsereg munkatarsai (Marosi Csilla és Téth Edina) tartottdk, akik az utcakon
végzett segité tevékenységrél beszéltek a népes hallgatdsagnak. Kiderilt, hogy az altaluk
latogatott/gondozott prostitualt néknek mennyire fontos az, hogy stigmatizaciéo nélkiil,
emberként tekintenek rajuk, meghallgatjak 6ket, van kit6él segitséget kérni. Nem konnyd
persze a bizalmatlansagot megtorni és tudatosnak kell lenni, hogy milyen helyzetbe és miként
menjenek bele a segiték, de a 2017-ben indult program munkatarsai rengeteg tapasztalattal
rendelkeznek. Cél az drtalomcsokkentés, az informacio nyujtas és a prevencio. Azok szamara,
akik elfogadjak a segitséget, pszicholdgiai tdmogatast és komplex rehabilitacios segitséget
biztositanak, hogy testileg-lelkileg visszataldljanak a tdrsadalomba. Az ellatasi ut fontos elsé
IépcsGje ez az alacsonykiiszob( ellatds. A prostitucio 6sszefliggésben van a szegénységgel, a
tarsadalmi kirekesztettséggel, igy elmondhato, ha valaki otthagyja az utcat, azonnal betoltik a
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helyét, és folyamatosan Uj és Uj emberek valnak az emberkereskedem és prostitucié
aldozatava.

A masodik eladast De Coll Agnes, a Baptista Szeretetszolgalat Emberkereskedelem Elleni
Programjanak vezetGje tartotta, aki az emberkereskedelem dldozataival végzett madsfél
évtizedes munkajat és az altaluk fenntartott védett hdzak tevékenységét mutatta be.
Bemutatta, hogy milyen infrastruktura és pénzbeli tdmogatds all az érintettek részére, hogy
mik azok a tipikus helyzetek, amelyekre a prostitucidval és szerhasznalattal érintett emberek
felépulési folyamataban tekintettel kell lenni. Hogyan segitik el6, hogy prostiticiéban érintett

Ill

tgyfél “megtapadjon” a rehabilitdcioban, és milyen komplex tdmogatas kell, hogy Uj életet

tudjon kezdeni, hogy mi a rehabilitaciéba kerlilés és az utégondozas utja.

A kiscsoportok f6 témadja az volt, hogy hogyan lehet segiteni a krizisben 1évs, tobbszoros
trauman atesett, rossz szocidlis korilményekkel rendelkez6 Uligyfeleinknek. A sikeres
segitéshez legtobbszor elengedhetetlen hdlézatosodds. Ez nem kerilheté ki a komplex,
holisztikus segités érdekében. A rendszerszintl problémak vannak. Megfogalmazddott az a
vélemény, hogy jelenleg akkor van esély a szolgéltatdsi hianyok/lyukak potlasara, ha missziot
érz6 egyének/csoportok felkaroljak a problémakat és megvaldsitjak a sziikséges programokat.
A motivacidt segitheti, ha tudatosan vagyunk jelen a segit6 kapcsolatban, ha a valtozast
el6segitd pillanat eljottére mindig szamitunk, hogy azonnal tudjunk ra reagalni (védett helyre,
rehabilitacidba juttatni az Ggyfeleket), ha felszereljik magunkat az elérhetd tudasokkal, amik
a sajat és az lgyfél motivacidjat tovabb billenthetik. Kiemelten fontos a szupervizid és a
tdmogato munkahelyi kozosség. Tobb kolléga is megfogalmazta, hogy van rossz éilményiik van
a szuperviziordl, de az akkor is sziikséges. Kontrasztos a helyzet, hisz a szakemberek gyakran
bizalmatlanok kiilsés segitséget igénybe venni, az tigyfelekt6l pedig azt varjuk, hogy bizzanak
bennlink. A csoportmunka 0Osszegzésekor megtudhattuk, hogy milyen sokszor van extra
nehézség a gondnokolt lGgyfelekkel, valamint a hozzajuk kapcsolddd a gondnokokkal.

A komplexitds ezen Ulgyfélkor tekintetében is hatvanyozott. Mindenki mas oldalat latja a
problémadnak, példdul sok helyen fontos az absztinencia, ahhoz, hogy lakhatasba keriiljon
valaki, az azonban sok embert kizar az ellatasbdl. A legnagyobb, hiany, hogy hol kap segitséget
a fuggbségben 1év6 anya a gyermekével. A gyermekvédelem egy fliggé anya esetében is a
gyermek szemszogébdl kell, hogy kozelitsen. A csalad kozos elhelyezése a terdpia alatt
|étfontossagl lenne. Ha végiil kiemelés torténik, rogton el kell induljon a visszagondozas is. Az
is fontos, hogy az ligyfél tudja, mi hiszlink abban, hogy az § élete megvaltozhat.
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2. Az orszagos moédszertani munkacsoportok munkajaban valé részvétel

Az éjjeli menedékhelyek ajanlasanak elkészitésében, majd a munkaverzié véleményezésében
is részt vettink.

3. Kapcsolattartas a teriileti szolgaltatékkal, szervezetekkel, hivatalokkal

A szakmai napokon felil a munkacsoport munkatarsai szdmos helyen képviselték a
Szakmahdlézatot. Egyeztetéseket bonyolitottunk le az Eszak-budai Szent Janos
Centrumkorhazzal, a kérhazi szocidlis munkasok mindig jonnek rendezvényiinkre.

Tobbszor voltunk vendégei a Fépolgarmesteri Hivatalnak:

- aprilis 18-ai Télzardé Hajléktalanigyi Forumon szdmoltunk be a hdlézatosodasrdl,
tevékenységeinkrél, egylttm(ikodéseinkrél, eddig elért eredményeinkrdl, valamint
terveinkrél.

- majus 27-én a Budapesti Kdabitdszer Egyeztet§ Férum (BKEF) Artalomcsokkentd
Munkacsoportja mihelybeszélgetésén az utcén él6 szerhaszndlé emberek helyzetével
foglalkoztunk. A Drogstratégiat kiséré kutatas eredményérdl és az alacsonykiiszobd
ellatasok, hajléktalanellatérendszer intézményei mikodésérdl is egyeztettiink.

Budapest, 2024. 07. 27.

Szentkereszty Tamas
Hajléktalanellatds munkacsoport vezetd
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