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Kedves Kollégak!

2025. marcius 27-én 9 és 13 6ra kozott Ugyfélelégedettség, onérdekérvényesités és a
hajléktalan emberektdl érkezé szolgaltatasfejlesztési javaslatok cimmel tartjuk kovetkezé
workshopunkat a Batthyanyi téren. Lehet-e, legyen-e valddi beleszdlasa a szolgaltatasokat
igénybe vevd hajléktalan embereknek abba, hogy milyen mdédon segitsiik 6ket?

Jelentkezés: https://forms.gle/TPvORFszsxSFXRkg6

Program:

8:30-9:00 Regisztracio, kavé, stitemény

9:00-9:10 K6szont6 Hunyadi Anett és Szentkereszty Tamas, BUSzSzH hajléktalanellato
munkacsoport vezet6k

9:10-9:30 “A szocialis munkas olyan legyen, mint én, csak ne igyon...” - Ugyfélelégedettségi
felmérés a hajléktalanellatasban - Breitner Péter - BMSZKI, szakmai igazgatdhelyettes

9:30-9:40 A 2023-ban a Szeretetszolgalatnal felvett ligyfélelégedettségi kérdbivek
tapasztalatai - Szentkereszty Tamas - MMSZ, Miklds utcai Integralt Intézmény,
intézményvezetd

9:40-9:55 Erdekérvényesités erdsitése, tamogatasa sorstars segitdk altal - J6nds Amalia -
ULE sorstarssegité

9:55-10:10 Jozsefvarosi tapasztalatok érdekvédelem segitésérdl, kozosségfejlesztésrdl és
tigyfélbarat hivatal épitésérél” - Aradi Fanni - VIII. keriileti Onkormanyzat Kozdsségi
Részvételi Iroda

10:10-10:25 Erdekképviselet, onérdekérvényesités - Dr. Dietz Henrietta - Utcajogész
10:25-10:55 Sziinet, szendvics, kavé

10:55-12:30 Kiscsoportos workshop (létszamtol fligg6en tobb csoportban - fokuszban a jo
gyakorlatok, tapasztalataink az ellatottjogi képvisel6rél, Utcajogaszrél, az érdekek
képviseletét végz6 szakemberekrdl)

Ugyfélelégedettségi kérd8iv a megvaldsitas szintjén, mire hasznalhatdak az
Ugyfélelégedettségi kérdbiv eredményei

Erdekérvényesités, érdekvédelem elméletben és gyakorlatban

Miért féllink az Ggyfél véleményét6l? Mit kezdlink az tigyfél véleményével?
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12:30-12:40 Sziinet
12:40-12:55 Osszegzés
Varunk Benneteket!

Udvozlettel,

Hunyadi Anett Szentkereszty Tamas
BMSZKI MMSZ Egyesiilet

Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Halézat munkatarsai

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet K6zép-Magyarorszagi Régid
1011 Budapest Bem rkp. 28.

budapestihalozat@maltai.hu

06706532693
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