BUSZSZH Hir:
Az 6vodai- és iskolai szocialis segit6k ,, Tudastaranak” bévitése 2024-ben

A Budapest Szocidlis Szakmafejlesztési Halézat Csalad-és Gyermekjdléti Szolgaltatasok
Munkacsoport Budapesti 6vodai- és iskolai szocialis segit6k forumainak 2024. év elsé félévi
szakmai tapasztalatai

Az ovisulisoknak hivjuk egymaskozt azokat a kollégdinkat, akik évodai és iskolai szocialis segit6
szolgéltatas keretében szocidlis szakemberként dolgoznak az oktatdsi intézményekben. Ugy lattuk,
hogy szakmatdmogatasi halézat remek lehetdség arra, hogy ezeket a szakembereket 6sszefogjuk.
Kozel egy éve kezdtiik a munkat és az egyik leglatogatottabb BUSZSZH férumaink az ovisulisok
eseményei. Cikklinkben az 2024-es els6 féléves talalkozdinkrdl szamolunk be.

Szakmai fdrumaink munkamaddszere, hogy az év tervezett eseményeinek felépitését, f6bb sarokpontjait
kozosen hatdrozzuk meg a févaros keriileteinek Csalad és Gyermekjéléti Kozpont évodai -és iskolai
szocidlis segit6ék koordinatoraival. Az el6z6 év tapasztalataibdl kiindulva, valamint a mindennapi
szakmai munkank hatékony megtamogatasa érdekében arra a k6z6s megegyezésre jutottunk, hogy
2024-ben épitiink magunknak egy Ugynevezett ,TUDASTAR-at”, ami j6 gyakorlatokat, mddszertani
eszkozoket, technikakat, motivacids eszkoztdrat tartalmaz, belesz6ve mindebbe a folyamatosan
megujuld, terilethez kapcsolédd szakmai szabdlyozok megvitatdsat és tuddsunk elmélyitését is.
Rendezvényeinket, formdjat tekintve az interaktiv el6addsokon tul, workshopok, forgdszinpad jelleg(i
world café, szakmai borze elemeit 6tvozve, ,,egymast tanitva”, az egyes keriiletek munkatarsainak aktiv
bevonasaval valésitottuk meg. A férumok egyre nagyobb népszerliségnek 6rvendenek, volt olyan
alkalom, amikor 80 f6 koril alakult a részvétel. Szamos témank koziil kiemelve néhanyat:

o Stresszkdd munkacsoport, avagy: "Mivel vértezziik fel magunkat és a gyerekeket stresszes
helyzetben? A szekcid a stresszhez vald viszonyunkrél szélt, hogy hatékonyan tudjunk segiteni
az oviban és az iskolaban. Emellett a gyerekek stressz helyzeteinek felismeréséhez is tdmpontot
adott. Kozésen elemeztiik, hogy mi a hiperaktivacid, hipoaktivacid és a tolerancia ablak,
valamint a maladaptiv és adaptiv stresszkezelési mddszerekr6l is sz6 esett. Ehhez a
szekcidvezet6k elméleti hatteret biztositottak és sok gyakorlattal késziltek. Nagyon fontos zard
része volt a szekcidnak a mentdlis elsGsegélynyujtas elemeinek részletes elemzése.

Néhany forras:
v Biztonsagos terek — kibontakozé gyerekek/Traumatudatos szemlélet
beépitése a gyermekvédelem mindennapi gyakorlataba(©SOS Children’s
Villages International és CELCIS, Centre for Excellence for Children’s Care and
Protection, University of Strathclyde, 2021)

v Lélekkel az Egészségért Alapitvany: Stressz Kisokos
v' Ment8oév érzelmi viharok esetére (Orszagos Mentalis,
Idegsebészeti és Ideggydgyaszati Intézet - Nyiré Gyula

Kérhaz, 2021)

A szekciét Tormassy Viktdria és Borbath Zsuzsa vezették, Ovodai és Iskolai Szocidlis SegitSk
Csoportja, GASZI CsGyK Fidka Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont



Sima vagy forditott? munkacsoport, avagy: Befogadas vagy masképpen inkluziv szemlélet az
oktatasban/nevelésben - Arra vagyunk kivancsiak, miben latjuk a szereplinket ovisuli segitéként
az SNI gyerekek megsegitése kapcsan? Milyen kihivasokkal, elakadasokkal taldlkozunk a
terepen? Mi segitheti az esélyegyenl&séget, a gyerekek és csalddok befogadasat az
intézményekbe? Milyen eszkdzeink lehetnek az ovisulikban? 3 kérdéskor kerlt feldolgozasra
kiscsoportos beszélgetéssel. Egyik a segité szakmak egylttm(ikodése-kompetencia hatarok, a
masik a hdrmas pillér: sziil6-didk-pedagdgus-kapcsolattartds és kommunikacié témaja. A
harmadik pedig a szemléletformalas lehetGségei a pedagdgusok szamara, vagyis az integracio
kihivasai.

Amit kiemeltek a munkacsoportban:

v"amentdlhigiénés teamek fontossaga a tarsszakmakkal,

v’ sziil6csoportok szervezése kdzosen,

v befogadas-elfogadas érzékenyitése,

v' Kit, mivel és hogyan integralunk? — tijékoztatds, az adott érintett sziil§ érzékenyitése,
egy osztalykozosségbe vald beilleszkedés kapcsan facilitdcié szikség esetén,
konfliktuskezelés és az adott pedagdgus bevonasa az érzékenyit6 foglalkozasokba.

v'akilénbdzéségek helyett a hasonldsagokra helyezziik a hangsulyt.

v fontos a nehézségek megértése a pedagdgusok irdnyéba, segiteni és tajékoztatni Sket
képzésekrél, a mi munkankrol.

Akikhez fordulhatunk, pl.: fogyatékossagligyi tanacsaddk, Kapcsolédd Nevelés, Kézenfogva
Alapitvany, Kockaiskola, Napfogyatkozas Egyesiilet veszteségfeldolgozas kapcsan, Oktatas 2030
szemléletformalé anyagok, Egy sima egy forditott Egyesiilet, Kalandok és Almok-nal a
,Kulénleges padtars” cim( képzés.

A szekciét Orosz Melinda Il. ker. dvodai és iskolai szocidlis segiték koordinatora, valamint Zwikl
Annamaria okl.szakvizsg. ped.terapeuta, gyogypedagogus, vezetShelyettes vezette.

Egyiittm(ikodéseink café: world café moddszerével 7 témaban 7 asztaltdrsasag dolgozott
forgdszinpad jelleggel 10-10 percenként a kovetkez6 asztalhoz haladva az dvodai-és iskolai
szocidlis munkat érintd intézményen belili és intézményen kivili kapcsolatok jellemzGivel, jo
gyakorlataival, kihivasaival.

A Café témai voltak:

v EROFORRASAINK ES HATEKONYSAG: a) ,Hazon beliil” (CSGYK) milyen eréforrasok
segitik a szervezeti egységek kozotti egytttmikodést (évodai-és iskolai szocidlis segitd,
csaladsegit6, esetmenedzser) és mire lenne szikség a nagyobb hatékonysag
érdekében?

b) Milyen eréforrasok segitik az egyittm(ikodést és mire lenne szikség a nagyobb
hatékonysag érdekében mas keriiletek CSGYK-ival?

v' A JO ESETKEZELES: Mit6l lehet j6 egy eset kezelése a jelz8rendszer tagjainak
egyuttmikodésével egy eseten keresztiil: kinek, hol, mikor, milyen dolga, kapcsolddasa
lehet? Milyen lenne a ,,jé gyakorlat”? Itt megadtunk egy fiktiv esetet

v' AZ EGYUTTMUKODES LEHETSEGES FORMAI I.: A kéz6s munka mely formai segitenék
vagy segitik mar most is az egylttmikddést mas keriiletek ovisulisaival?

v' AZ EGYUTTMUKODES LEHETSEGES FORMAI II: Milyen kihivasok vannak, illetve milyen
j6 gyakorlatokat ismertek az egyéb partnerszervezetekkel (pl. rendérség, civil
szervezetek, egyhazi szervezetek, KEF stb.) vald egylttmikodések terén?



v' KOMPETENCIAHATAROK ES JELZES: Az ovisulisoknak mik a kompetencidi a jelzés
megtétele elGtt és utan?

v' TEAM MUNKA INTEZMENYEN BELUL (CSGYK): Létezik-e team munka a szervezeti
egységek kis teamjein tul? (pl. munkacsoportok, k6z6s nyari programok szervezése,
szakmakozi tanacskozasok, projektek stb.)

v' TEAM MUNKA AZ INTEZMENYEKKEL (BOLCSI, OVODA, ISKOLA, KOLESZ STB.): Milyen a
mentalhigiénés és egyéb team munka az intézményeitekben? (feladatok megosztasa,
kompetenciahatarok, kik a tagjai, van-e vezetGjik, eréviszonyok az egyes tagok kozott)

A Café lebonyolitéi: Karadi Anita, Palfi Erika, Tarr Andrea, Tulipan Agnes, Habencius Judit
6vodai-és iskolai szocidlis segit6k voltak, II. kerileti Csalad- és Gyermekjodléti Kbzpont

A world café eredményeit 2024v masodik félévben fogjuk feldolgozni.

Ezaton koszonjuk a kollégaknak, akik csoportvezet6ként, aktivan késziilve vagy résztveviként
hozzajarultak ahhoz, hogy a fdévarosi ovisulis segit6k kozosen gondolkodjanak, kapcsolatot
épithessenek egymassal.

A félév soran az a megtiszteltetés ért bennlinket, hogy felkérést kaptunk a BUSZSZH podcast
sorozatatdl, ahol az alabbi cimmel készilt interju, Horvdth Andrea, XVI. kerileti Napraforgd Kézpont
Ovodai és iskolai szocialis segit6, Munkacsoport koordinatorral, valamint Orosz Melinda a Il. keriileti
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsa, Ovodai és iskolai szocialis segits, mediatorral:

Ovodai és iskolai szocidlis segiték —hogyan dolgoznak a mindennapokban?

2018-ban jott létre az dvodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatds. Két szakember beszamoléjat
hallhatjuk arrél, hogy mit tud tenni egy erre a teriiletre specializdlddott szocidlis munkds? Mi a
hatdskorik, kompetencidjuk, altaldban a prevencidban és a bantalmazas jelzése soran?

Kérjiik hallgassak szeretettel:

https://www.buszszh.hu/ovodai-es-iskolai-szocialis-segitok-hogyan-dolgoznak-a-
mindennapokban/

Habencius Judit

ovodai — és iskolai szocidlis segit6

II. kerileti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont



