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Beszamolé a BUSZSZH 2023-as évérol

Mi is a BUSZSZH és mivel foglalkoztunk a 2023-as évben? Ebben a beszamoldban
részletesen megismerhetik a 2023-as munkankat.

1.A BUSZSZH-r6l ROVIDEN

A Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Halézat (réviden BUSZSZH) a teruleti
szakmatamogatasi rendszer (TSZR-2021) keretében, a budapesti szocialis intézmények
modszertani tamogatasara jott létre. Halézatot nyolc konzorciumi tag kézdsen miikodteti.
A konzorcium vezet6je a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kbézép-magyarorszagi Régidja.
Partnerek: Aranykereszt Kézhasznu Nonprofit Kft — Margaréta Idések és Pszichiatriai Betegek
otthona, Budapest Févaros Il. kerlleti Csalad-és Gyermekjoléti Kbzpontja; Magyarorszagi
Reformatus Egyhaz Kallodo [fjusagot Mentd Misszié Drogterapias Otthona; Mozgassérilt
Emberek Integralt Intézménye Budapest (MEREK), Orszagos Kozoségi Ellatok Egyesulete
(OKEE); Reformatus Szeretetszolgalat; Ujbudai Szocialis Szolgalat. A BUSZSZH szakmai
vezet6je Dr. Sziklai Istvan, a koordinaciot is ellatdé modszertani munkatars Miklos Kata. A
halézatunk altal mikodtetett munkacsoportok vezet8i, szervezéi feladatait a konzorciumi
partnereink, valamint az MMSZ KMR adott tertileten vezetdi poziciot betdlté munkatarsai latjak
el.
A budapesti halézatunk az orszag mas teriiletein miikodé tobbi konzorciummal egyutt
a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet palyazatan nyerte el kinevezését, mely
a 2021. november — 2024. december kozti idészakra sz6l. A Haldzat célja, hogy a
Budapesten dolgozé szociadlis és gyermekvédelmi szakemberek egymast kodlcsdndsen
tamogatd egyuttmikodési rendszerét alakitsuk ki. Halézatunk segiti az agazatiranyitas és a
szocidlis szolgaltatasok kdzotti kapcsolattartast. Segitséget nyujtunk szocidlis szolgaltatasok
mikddtetéséhez, Uj szakmai modszerek bevezetéséhez és alkalmazasahoz. Kutatasokat,
adatgydijtéseket végzunk szocialis teruleten.
A halézat munkajahoz az alabbi munkacsoportokon keresztiil lehet kapcsolédni:
1. Addiktolégiai munkacsoport — szenvedélybeteg embereket ellatdé szocialis alap és
szakositott ellaték szamara
2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok munkacsoportja - Csalad és Gyermekjoléti
Szolgaltatdsok intézményei és szakemberei részére
3. Gyermekek-, Csaladok Atmeneti Otthonai munkacsoport - A gyermekek atmeneti
gondozasi szolgaltatasai és szakemberei részére



4. Fogyatékossagugyi munkacsoport - A fogyatékos embereket ellaté szocialis alap- és
szakositott ellatasai és szakemberei részére. A munkacsoport harom almunkacsoport
és 0sszevontan is mikodik: — szakositott ellatast nyujtd intézmények és tamogatott
lakhatas, — fogyatékos személyek nappali ellatasai, és — tamogatoé szolgaltatasok

5. Hajléktalansag munkacsoport - Hajléktalan embereknek nyujtott szocialis
szolgaltatasok és a terllet szakemberei részére

6. Id6s Emberek Alapszolgaltatasai munkacsoport idés emberek alapellatasai és
szakemberei részére: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas., demens emberek nappali ellatasa

7. 1d8s Emberek Otthonai munkacosport - idés embereknek nyujtott szakositott ellatasok
és a terlleten dolgozé kollégak részeére

8. Mentalis problémak munkacsoport - Pszichiatriai betegek emberek nyujtott szakositott
ellatasok, alapellatasok és tamogatott lakhatas és a terlleten dolgozé szakemberek
részére

2.2023-AS TEVEKENYSEGUNKROL ROVIDEN

A BUSZSZH intenziv szakmatamogatasi tevékenységet folytatott 2023-ban. Elkdtelezett
szakemberekkel, konzorciumi tagokkal sokrétli szakmai munka folyt. Er6ssége a halézatnak
a munkacsoportk6zi, szakmak6zi munka, ahol egy — egy komplex problémara team munkaban
nézlink ra és meghatarozva a kompetenciahatarokat (azonositva azok problémas terlleteit)
és az egyuttmikddési pontokat is (pl. hajléktalanellatorenszer,addiktolégia és pszichiatriai
terliletek kapcsolddasa, vagy a fogyatékos emberek ellatas és a pszichiatria kapcsolédasai,
az id6s terulet kapcsolddasai a pszichiatriahoz vagy a hajléktalanigyhoz, a gyermekvédelem
kapcsolédasa a pszichiatriahoz ) Az Uj mddszerek atadasa, tapasztalatok megosztasa, az
agazat nehézségeinek feltérképezése és ezek mentén javaslatok kidolgozasa a dontéshozé
szamara folyamatos. A szakmai rendezvényeink kozt vannak részterilet részproblémaira
fokuszaldak, nagyobb terlletkdzi egylttmiikddést igénylé Ggyek és nehéz tabutémak is.
Erésségunknek tartjuk, hogy a konzorciumi tagok latasmadja az ugyfélkézpontu, szolgaltatoi
attitGd, igy munkank szemléletformalé is egyben (pl. TL-szemlélet, alapszolgaltatasok
szerepe, felépulés modell, személyre szabott gondozas stb.).

A munkat nyolc munkacsoportban végeztik. A munkacsoportok vezet6i rendszeresen tartjak
a kapcsolatot a hozzajuk tartozé tagokkal, intézmeényekkel, azokkal is, akik nem jelentek meg
a rendezvényeinken. Elvarasunk volt, hogy minden munkacsoport 3-3 alkalmat tartson
félévenként. Osszesen 54 szakmai mihelylnkén 1506 talalkozas tortént. A
munkacsoportokon az aktiv csoportmunkara tettuk a hangsulyt

A munkacsoporti alkalmakon tul a szolgaltatok egy kore folyamatosan tartja a kapcsolatot a
konzorcium kollégaival, néhany szolgalat sziletésében, megujuldsédban aktiv tanacsadoi
szereplink volt.

Az orszagos munkacsoportokban valo részvételink kilénésen intenziv volt. kilenc kiadvany
irasaba tevékenyen részt vallaltak a kollégak.

A BUSZSZH kommunikéacidjanak célja, hogy a tartalmak szakmailag igényesen, kdzérthetéen
és rendszeresen jussanak el a szolgaltatokhoz. Ezért munkacsoportonként legaldbb harom
cikk megirasat iranyoztuk eld, ebben az id6szakban 21 szakmai hir kerult fel a honlapunkra.
A hirleveleket egy e-mail killdé rendszer segitségével tovabbitottuk, kozel 800 cimre, amelyet
a kollégak 40-50%-¢éka nyitott meg. Az elgondolkodtaté témaink kapcsan két videét tettiink



ko6zzé a Youtube csatornankon és harom podcast késziilt ebben az évben. A videdknak
tobb, mint 500 megtekintése, a podcasteket pedig tobb, mint 400 hallgatdja volt.

A http://www.buszszh.hu a legfébb kommunikaciés csatornank, ahol minden tartalmat
visszakereshetéen tesziink k6zzé. 7089 latdégatd tobb, mint 23600 szor jart a honlapon.

Monitorozzuk a kollégak preferenciait, részvételt okozé nehézségeit, hiszen célunk, hogy
minden szolgaltatot elérjlink.

Onallé felméréseket, evidencian alapulé szociolégiai kutatasokat végziink a teriilet jobb
megismerése érdekében. A mentalis zavarokkal él6 hajléktalan emberekre vonatkozo kutatasi
csomagunkban, intézménykozi és agazatkozi egyuttmikodésnek lehettlink a részesei, melyet
a konferencian tovabb szélesitettlink.

A visszajelzések alapjan fontos tevékenységet folytattunk 2023-ban a szociadlis szakma
budapesti kollégai, fenntartéi szamara, a munkatervben és a palyazatban vallaltakat
teljesitettuk.

3. MUNKACSOPORTOK-SZAKMAI MUHELYEK

Tevékenységunk gerincét 2023-ban is a munkacsoportok talalkozoi (szakmai mihelyek- ezzel
egyenértékileg hasznaljuk a fogalmat) adtdk. A 8 munkacsoport 54 szakmai talalkozot
szervezett. Toébb alkalom kilénb6z6 munkacsoportok altal kdzésen kerllt megrendezésre, a
hatartertletek mentén:

- hajléktalansagugyi és addiktologiai munkacsoport,
- pszichiatriai és fogyatékossaglgyi munkacsoport
- atmeneti gondozas és CSGYJK munkacsoport

A munkacsoporti forma mellett konferenciat, esetmegbeszélét és kisebb szamu
almunkacsoporti munkaformat is valasztottunk. A fogyatékossaglgyi munkacsoportunk
szul6knek szolo alkalmat is rendezett.

1. Fogyatékossagiigyi munkacsoport (MEREK/RSZ)

A fogyatékossagi munkacsoport két almunkacsoportbdl all. A Fogyatékos Emberek Budapesti
Szocialis Alapellatasi Szakmatamogatasi Csoportja, melyet a Reformatus Szeretetszolgalat
(Filadelfia Haz Fogyatékosokat Segit6 Reformatus Kodzpont) munkatarsa Szabd Mariann
koordindl és a Fogyatékos Emberek Budapesti Szocidlis Szakositott Ellatasi
Szakmatamogatasi Csoportja, melyet a Mozgassérilt Emberek Integralt Intézménye Budapest
(tovabbiakban: MEREK) Matus Agnes koordinal. A két szervezet kollégai folyamatos, heti
szint( egyuttmikodésben dolgoznak, kilon és kdzdsen is szerveznek alkalmakat. A félév
tematikaja igy egymasra épult. A MEREK altal 1étrehozott levelezd listdkon folyamatosan
tajékoztattak a kollégakat.

2023. els6 félévében a szakmai mihelyek megrendezésével a modszertani segitségnyujtas
mellett a szakemberek lelki feltoltédésének tamogatasat tliztik ki célul, ezért igyekeztlink
olyan tematikus programokat szervezni, amelyek lehet6séget teremtettek szakmai elakadasok
kdzds feldolgozasara, a hétkdznapokban jol miikddd gyakorlatok megosztasara, Uj ismeretek
elsajatitasara.

2023. 02.28. A szolgaltatasi elemek tartalma a nappali ellatasban az egyes
fogyatékossagi csoportok jellemzé ismérvei szerint. J6 gyakorlatok bemutatasa.

A szakmai mihely célja a nappali ellatast nyujtd6 szakemberekkel gyakorlati kérdések
atbeszélése. lde el6sorban a nappali ellatdsban dolgozé munkatarsakat hivtuk kozos


http://www.buszszh.hu/

gondolkodasra, el6készité munkara a Fogyatékossagugyi Orszagos Munkacsoport altal ekkor
készll6 fogyatékos személyek nappali ellatasa szakmai ajanlasa kapcsan.
Elengedhetetlennek tartjuk, hogy a napi gyakorlatban tevékenykedé szakemberek véleményét
és tapasztalatait beépitsiik az ajanlasba, annak érdekében, hogy a kiadvany valéban a
szlUkségletekhez igazodd és hatékony iranymutatas lehessen. Szervezé: MEREK.

2023. 04.13. A szocialis agazatot érinté képzésekkel kapcsolatban gyakran felmeriild
kérdések és aktualitasok

Az alkalmat Szabo Mariann tartotta, aki egész évben tamogatta a BUSZSZH-t a képzést érint6
kérdésekben. Az eldadasaban érintette az Orszagos Képzési Jegyzék és a Szakmajegyzék
valtozasait, a szocidlis agazati képzéseket, a milkodési nyilvantartast, a szakmai
tovabbképzési rendszert, a vezetbképzést és a szocidlis szolgaltatdas végzOk részére
szervezett specidlis képzéseket is; célunk modszertani segitségnyujtas volt. Alap és
Szakositott ellatasbol TL-bdl is vartuk a kollegakat. A munkacsoportot a MEREK és
Reformatus  Szeretetszolgalat kozosen szervezte, mindharom fogyatékossagugyi
munkacsoportnak.

2023. 04. 19-én és 20-an a Do As | do Alapitvannyal egylttmikodésben szerveztik meg a
kovetkezd mihelyt, mely egy olyan kétalkalmas el6adassorozat volt, amely egymasra épulé
tematikaval egy komplex képzést alkotott. Az alkalom célja segitségnyujtas abban, hogy a
résztvevok Uj néz6pontbdl tekinthessenek munkajukra, Uj szemléletet adjon a hétkéznapi és
rendkivili kihivasok megoldasahoz, olyan soft skillek fejlesztését segitsik, amelyek
hozzajarulnak a munkatarsak személyiségének fejlesztéséhez is.

A Do as | do egy szocialis tanulason alapuld Uj kutyakiképzd médszer. A Do as | do modszer
lényege, hogy elbhivja a kutyakban rejl6 természetes utanzasi képességet és ennek
kdszodnhetben U] feladatokat tanithatunk a kutyanknak. A médszer szélesebb teruleten valo
alkalmazasa, akar viselkedési probléemak kezelését vagy a kutyaval valo k6zos sportolast is
lehetbvé teszi a szocialis tanulas adta szemlélet segitségével.

A kutyankkal val6é kdéz6s munka soran szamos dolgot megtudhatunk sajat magunkrdl is, ezt a
szemléletet szeretné a Do as | do a mindennapokba csempészni a kutyak segitségével.
Meghivott el6adok: Versegi Beata szupervisor-coach, Petr6 Eszter etolégus

2023.05 17-18. Folytattuk a Do as | do médszer szélesebb kdrben torténé megismertetéseét,
ezuttal a fogyatékos személyeket gondozo csaladok és hozzatartozok kérében hirdettiik meg
alkalmat. Meghivott el6addk: Kapitany Ervin pszichopedagégus és Santa Zsolt
neveléstudomanyi szakember voltak. Az aprilisi majusi Kutyaterapias alkalmakat a MEREK
bonyolitotta le.

2023. 05.10. A Reformatus Szeretetszolgalat altal szervezett rendezvény célcsoportja a
tamogatd szolgalatok vezeti, téma: Vezetéi dilemmak, kompetencia hatarok, szakmai
nehézségek. A helyszint a Szeretetszolgalat fenntartdasaban muikodd Filadelfia Haz
biztositotta, a workshopot a szervezet munkatarsai vezették. A program a tervezett tavaszi-
nyari mihelysorozat els6 eseménye volt, melynek célja a tamogatd szolgalatokat érintd
problémak kdzos feldolgozasaval a szakmai halozatépités tamogatasa. A miihelymunka
témaja a tamogatd szolgalatok tevékenységét érinté mindennapi nehézségek és megoldasi
lehetéségek megosztasa volt, kiemelten a vezet6éi dilemmakra, kompetencia hatarokra
fékuszalva. A mlUhelymunkat Szabdé Mariann vezette fel a SOAR matrix bemutatédsanak,
alkalmazasi lehet6ségeinek segitségével. A masodik szakaszban Sprok Magdolna instrualta
az egyeéni, specialis er6sségekre és a fejlédést igényld terlletekre fokuszald gyakorlatot, amely
hosszabb tavon segitséget jelenthet a szakmai kihivasok lekuzdésében. A programon a
tamogatd szolgalatok vezetdi energikus és lenduletes csapatot alkottak, az egymastdl vald
tanulas, a problémamegoldas és az dtletcserék tovabbi lehetéségeket teremtettek a jovébeli
egyuttmikddések szamara.



2023. 06. 29. Folytattuk a k6zés miihelymunkat a févarosi tamogaté szolgalatok kollégaival,
ezuttal a vezet6k mellett a munkatarsakat is vartuk. Témank a szolgaltatast igénybe
vevOkkel, hozzatartozéikkal torténé egyiittmiikodést érinté6 kommunikacios
nehézségek voltak.

A mihelymunka tréning elemekkel zajlott, témajat Szabd Mariann vezette fel, majd a csoport
tagjai Sprok Magdolna segitségével kerestek megoldasi lehetéségeket, mddszereket azokra
a kommunikaciés kihivasokra, amelyekkel a munkatarsaknak nap, mint nap szembe kell
néznitdk munkajuk soran (pl. vezet6 beosztasu munkatars részére egy probléma, javaslat
megfogalmazasa, hozzatartozok megfeleld6 mindségl tajékoztatasa, uj igénybe vevével
kapcsolat kialakitasa, egyéni érdek-csoport érdek dilemma).

Az alkalom célja a munkatarsak sajat erésségeinek tudatositasa és tamogatasa volt az
asszertiv kommunikacio alkalmazasaval.

A 2023-as év masodik félévének mottdja az egyuttmiikodések horizontalis erésitése
ellatasi teriiletek/szolgaltatok kozott. Két ellatotti célcsoportot tettlink a fokuszba. Az egyik
csoport a fokozott tamogatasi szikséglettel rendelkezd sulyosan, halmozottan fogyatékos
személyek kore; a masik pedig a tobbesszikseégletlii embereké, akik fogyatékossaguk mellett
mentalis problémakkal is kizdenek. A haromalkalmasra tervezett tébbes szlikséglettel
rendelkez6 személyek tematikus mihelye mellett, a félév soran 3 alkalommal
intézménylatogatas keretében tekintettik at a sdlyosan, halmozottan fogyatékos emberek
szamara nappali ellatas keretében nyujtott fejlesztési lehetéségeket, alkalmazott terapiakat és
hozzajuk kapcsolodo fejlesztd eszkdzparkot is

2023. 10.11. 10.19.; 10.26. 3 alkalommal 6 fés csoportokban halézatépités és
modszertani segitségnyujtas fejlesztése érdekében intézménylatogatast szerveztiink a
XV. keriileti GASZI Fejleszté Gondozé Kdzpontba. Az intézmény 2013 6ta szintere a
kéznevelési feladat (fejlesztd nevelés, oktatas) ellatasanak is, amelyet a XV. kerileti Salkahazi
Sara Katolikus Altalanos Iskola, Szakkdzépiskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola és
Fejleszt6 Nevelés- Oktatast Végz6 Iskola lat el. Az iskola biztositja a feladat végrehajtasahoz
szukséges szakember létszamot, vagyis a jelenlegi két iskolai csoportra két gyogypedagdgust
és két gydgypedagdgiai asszisztenst is. igy napi szinten kdznevelési és szocidlis feladatellatas
is folyik az intézményben. Ez a helyzet nagyban megkdnnyiti a csaladok életét, hiszen
gyermekuk hozzajut a heti 20 6ra fejlesztd nevelés - oktatashoz és a fogyatékos személyek
nappali ellatasahoz is, anélkll, hogy szallitani kellene 6t, vagy intézményt kellene napkdzben
valtani. A segit6ket az igénybe vevok jol ismerik és ez forditva is igaz.

A helyzet pozitivuma tovabba, hogy biztositva van a tankoteles kor utani ellatas is. Nem
sziikséges intézményt keresni, ami nagy terhet vesz le a sziilék vallarél egy ideig. igy
biztositani tudjak szamukra és a csalad szamara is az allanddsagot, és ezzel egyltt a
csaladban maradas lehetoségeét.

Az érdeklédd kollégak kilonbdzd tematikaju foglalkozasokon résztvevé medfigyeléként
személyes betekintést kaptak, hogy hogyan oldhaté meg alapvetéen csaladban, fokozott
tamogatasi szlkséglettel él6 fogyatékos személy kiscsoportos fejlesztése/szinten tartasa
kilonb6z6 terapiak és modszerek (Snoezelen terapia; Szines kotta modszer;
SZEDLACSEK/STIBLAR Hangpancsi mdédszer; Soundbeem; Bee-bot robot; Homoktabla;
Bowling; Relax-maszazs fényekkel; Kert, mint terapias kdzeg; ) segitségével. A foglalkozasok
utan idét szantunk a latottak feldolgozasara is.

2023.10.17., 2023. 11.22. Kozés haromalkalmas workshop-sorozatot inditottunk el a
Pszichiatriai Beteg Emberek Budapesti Szocidlis Alap- és Szakositott Ellatasi




Szakmatamogatasi Csoportjaval kézésen a tobbessziikségletii fogyatékos emberek
hozzaférése pszichiatriai ellatasokhoz témakorben.

Célunk atbeszélni, hogy a tobbesszikségletl fogyatékos emberek hogyan férhetnek hozza
pszichiatriai ellatasokhoz az egészségulgy és szocialis ellatasok tertletén. Milyen lehetéségek
allnak a szakemberek rendelkezésére.

Az els6 alkalommal, oktéber 17-én azoknak a fogyatékos igénybe veviknek a helyzetét jartuk
korbe, akik rendelkeznek pszichiatriai diagnézissal és az ellatérendszerben fogyatékos
személyek nappali ellatasaban vagy valamilyen szakositott bentlakasos ellatasban illetve
tamogatott lakhatasban vesznek részt és a vellk foglalkozé szakembereknek nincs megfelelé
eszkoztar a keziikben/fejukben, hogy megfelel segitséget nyujtsanak. Nagy kérdés, hogy 6k
honnan varhatnak segitséget? Vannak-e olyan intézmények/szakemberek, akik fogadni tudjak
a fogyatékossaglgyi ellatasban dolgozok kérdéseit, elakadasait, akar médszerek, technikak,
terapiak  megismertetésével? Természetesen a kérdés forditva is feltehetd:
fogyatékossaganak megfeleld, akadalymentes szolgaltatast kap-e az a személy, aki kdzosségi
ellatasban dolgozé munkatars pszichiatriai diagnozissal €16 kliense, mert tdbbesszikségleti
személy.

A workshopon Bédy Eva rovid felvezetSben ismertette az egészségiigyi és szocidlis
ellatérendszer kapcsolodasi pontjait a pszichiatriai szolgaltatasok kozott. Kiemelten
foglalkoztunk az egészségligy teriletén miikddd pszichiatriai gondozok jelenlegi miikddési
terlleteivel; a stabtagok feladataival, kompetenciahataraival; az egyuttmikodési lehetéségek
megvaldsulasaval a kozosseégi ellatasokban dolgozé munkatarsakkal. Fontos szempontként
beszéltink a teammunka jelentéségérdl, ahol pszichiater szakorvos, pszicholégus, gondozo,
szocidlis munkas kozdésen dolgozik a jardbeteg szakellatadsban megjelend kliens ellatasan,
terapias gondozasan. A bevezetében mindezek mellett hangsulyt kapott az esetmenedzsment
fontossaga a pszichiatriai k6zdsségi ellatasban, ahol a koordinatori feladatokat ellaté terapias
munkatars az ellatas interprofesszionalis egyuttmikddési kdrnyezetében napi figyelmet fordit
az egyes kliensek menedzselésére, a multidiszciplinaris team munkajanak 6sszehangolasara
is. A talalkozé két érintett torténetét bemutatd esetmegbeszéléssel ért véget.

November 30-an folytatédott a tdbbesszikségletl fogyatékos személyek mentalis zavarainak
témakorével foglalkozé kdzds mihelytalalkozo. A mihely elsé részének témaja a pszichiatriai
fekvBbeteg ellatas jelenlegi helyzetének megismerése volt. Az alkalom meghivott moderatora
Dr. Gaszner Gabor pszichiater szakorvos volt, aki jelenleg az Orszagos Mentalis
Ideggyogyaszati és Idegsebészeti Intézet — Nyird Gyula Kérhaz Emelt Biztonsagi Pszichiatriai
Egység igazgatoja. Brit mintat és moddszertant alapul véve, teljesen uj fekvdbeteg-ellatasi
formaként egy 30+2 agyas, magas biztonsagi fokozatu pszichiatriai egységet, un. Biztonsagi
Pszichiatriat alakitottak ki az Orszagos Mentalis |deggyogyaszati és Idegsebészeti Intézet
Nyir6-OPAI telephelyén. A beruhazés tehermentesiti a pszichiatriai osztalyokat és lehetévé
valik a violens magatartasu betegek azonnali elkulonitése a szigoru biztonsagi standardoknak
megfeleléen. A foldszinti elhelyezés, a maszas-biztos falak, a kdnnyen atlathaté terek, a
specidlis riasztérendszer, a butorzat sima fellletképzése, a nehezen vagy egyaltaldn nem
mozdithatd targyak mind az dnsértés megel6zését és a gyogyitas hatékonysagat szolgaljak.

A mihely masodik részében a pszichiatriai szakorvosokkal, szakapolokkal torténé
teamegyittmikodések lehetéségeit jartuk koérbe, a részvevék megosztottak egymassal
gyakorlati tapasztalataikat. Szdba kerilt a hatékonyabb ellatasszervezés kapcsan is a
multidiszciplinaris  teamegyuttmikodések jelentésége, az ugyfelekhez kotott vagy
intézmeénykozi egyuttmikodeések javitasa.



2023. november 22. Szakmatamogatasi segitségnyujtds a tamogaté szolgalatok
munkatarsai részére, az aktualizalt szakmai ajanlas és a tamogaté szolgaltatas szakmai
dokumentacios rendjét (kérelmezéstdl a lezarasig) érintd gyakran elé6forduld hibak és
hianyossagok, megoldasok attekintésével, a hatésagi ellenérzések tilkkrében.

A 2023. december 1-jén hatalyba lépett a szakmai ajanlas tamogatd szolgalatok részére,
melynek kapcsan szakmai mihelyalkalmat szerveztliink online formaban. Az esemény soran
kiemelt figyelmet forditottunk az ajanlas készitésének korilményeire, céljara, a tartalom
bemutatasara, valamint atvettik a tdmogaté szolgalatok dokumentacios rendjét érint6é gyakran
ismétléd6 kérdéseket, hibalehet6ségeket, a résztvevék kérdésire valaszt adva. Az online
mihellyel segiteni kivantuk a tdamogato szolgalatok munkatarsait a valtozasok jogszer(
alkalmazasaban. Szervezd partner: Reformatus Szeretetszolgalat. Moderatorok: Szabd
Mariann intézményfenntartasi és modszertani munkatars, Reformatus Szeretetszolgalat

2. Pszichiatriai munkacsoport (OKEE/ARANYKERESZT)

A Pszichiatriai Beteg Emberek Budapesti Szocialis Alap- és Szakositott Ellatasi
Szakmatamogatasi Csoportja - az Orszagos Kozdségi Ellatok Egyesllete (OKEE) és
ARANYKERESZT Koézhasznu Nonprofit Kft. - Margaréta Idések és Pszichiatriai Betegek
Otthona munkatarsai kézdsen viszik. A kdz6s munka soran megjelennek a bentlakasos
intézmények és a kozOsségi ellatok mindennapi tapasztalatai is. Az ugyfelek mentalis
problémai minden szakteruletet komoly kihivasok elé Aallitjak, ezért a pszichiatriai
munkacsoportnak van a legtébb kapcsolédasi pontja mas munkacsoportokhoz a BUSZSZH-n
belul is.

2023. 03. 21 Hogyan valjunk adomanyozé, adomanyozott k6zé6sséggé

Célunk volt, hogy a meghivott el6add segitségével megtaldljuk a leghatékonyabb madjat,
hogyan hozzunk létre partnerségeket a kildnb6zd szektorok szerepldi kozott. Megtalaljuk
azokat az uzleti szerepl6ket, akik hisznek a tarsadalmi és kdrnyezeti befektetések erejében,
és szivesen gondolkoznak olyan egyuttmikddésekben, melyek ehhez jarulnak hozza. Célunk
volt tampontokat kapni ahhoz, hogy a nonprofit Ugyeket vallalati Ugyekké és missziokka
alakitani ugy, hogy az minden fél szamara win-win helyzetet teremtsen, legyen az maga a
kliens, vagy az 6t ellaté szervezet.

Meghivott el6ado: Kiss Gyongyvér ugyvezetd Civil Impact Kézhasznu Nonprofit Kift.

2023. 04. 28. Foglalkoztatas — nyilt munkaerdpiac pszichiatriai betegséggel él6
munkavallalék befogadasanak eszkoézei

A mihelymunka a foglalkoztathatosag kérdéskorét jarta korbe, s mutatta be az ehhez
szukséges, a felépulés modell részeként értelmezhetd fejlesztési eszkdzoket, attitlidoket,
nehézségeket, eredményeket, j6 gyakorlatokat.

Meghivott el6adé: Dr. Bulyaki Tiinde, Ebredések Alapitvany

2023. junius 7. Az egészségligyi szektor és a szocialis szféra egyuttmikodése a
pszichiatriai betegséggel él6k hatékony segitése érdekében

A XVII. kerlleti szervezet munkajanak bemutatasa, fokuszalva az egészségligy, pszichiatriai
gondozoéval torténé egyuttmikddésre. Egyéni esetkezelés, csoportos munka bemutatasa. A
kozosségi, nappali ellatok gyakorlati problémai is el6térbe kerlltek pl. a kliens kor
valtozasal/allanddsaga valamint a pszichiatriai beteg emberek akkreditaciés foglalkoztatasi
lehetéségeinek szlikilése.



2023. julius 4. Demens és pszichiatriai ellatas kilonbségei, tapasztalatai

A pszichiatriai betegek és a demens kliensek ellatasanak hasonlésagainak és eltéréseinek
vizsgalata a Budapest Févaros Onkormanyzata éltal fenntartott Godéllsi Idések Otthona Ozory
Haz Telephelyének bemutatasan keresztlil. A sérilésspecifikus szakszerli demensellatas
eszkoztaranak bemutatasa

2023. szeptember 26. Az egészségiigyi szektor és a szocialis szféra egyuttmiikodése a
pszichiatriai betegséggel él6 emberek hatékony segitése érdekében

Az Ulés célja volt, hogy folytassuk a két (egészégugyi és szocialis) szektor egyuttmikodésének
erdsitését célzod folyamatokat, fokuszban a felépulés modellel. Ezen a talalkozén Kébanyan
megvalosuld pszichiatriai ellatast vettiuk goércsé ala. A kerllet nem rendelkezik 6nalld
kozbsségi és nappali ellatassal, a kiszervezés nem lehet hosszutavi megoldas a célcsoport
szamara. Az egészsegugyi s szocialis alapellatasban dolgozdkkal kozésen beszéltlik vegig
a fejlesztési utvonalakat.

A 2023. év masodik félévben a budapesti munkacsoportjainkat a fogyatékossaguigyi csoporttal
egydutt tartottuk Id. fenn. Tovabba dolgozunk a pszichiatria és idésellatas 6sszekapcsolasan,
és a hajléktalantgyi munkacsoporttal egyitt a kutatas lezarasan, valamint cikket irtunk a
disszeminacio vegett.

3. Addiktolégiai munkacsoport (MRE KIMM)

Szenvedélybeteg Emberek Budapesti Szocialis Alap- és Szakositott Ellatasi
Szakmatamogatasi Csoportja révid nevén addiktolégiai munkacsoport- Magyarorszagi
Reformatus Egyhaz Kallédé Ifjusagot Menté Misszié Drogterapias Otthona munkatarsai
vezetik. ldén is valtozatos témakkal készultink a szakmai talalkozokra. Workshopjainkon
dsszesen 42 intézménybél és 86 szakemberrel talalkoztunk. Ot értékes alkalmat tartottunk
idén, valamint egy alakommal (02.27.) kdzdsen talalkoztunk a hajléktalan munkacsoporttal,
hiszen a fligg&ségekben érintett hajléktalan emberek segitése volt a téma.

A munkacsoportokon tébbszér vittlink tapasztalati szakért6ket, akik el6adasokkal,
csoportbeszélgetéseken segitették a kozds gondolkodast.

2023.02.22. Az alacsonykiiszobii ellatas

Az online alkalmon férum jelleggel beszélgettink hireinkrél, aktualitdsokrél, az egyes
ellatohelyek jelenlegi helyzetérél, majd ratéertink kiemelt témankra, az alacsonyklszobi
ellatasra. A talalkozé egyik célja az is volt, hogy felkésziljink a hajléktalan ellatokkal k6zos
mihelyre, ahol az alacsonykiszobi szolgaltatasainkat mutatjuk be szamukra.

10 intézmény képviseltette magat, 15 6 jelenlétével. Az intézmények bemutattak, hogy
6k milyen szolgaltatasokat nyujtanak az alacsonyklszobl ellatasukban, és hogy milyen
klienskorrel taldlkoznak, milyen problémaik, nehézségeik adédnak a mikddésben, ellatas
biztositasban.

A legkiemelkeddbb k&zbs problémanak a tobbes szikségletl kliensek ellatasat
talaltuk: hajléktalan és/vagy pszichiatriai beteg szenvedélybetegekkel valdé munka
nehézségeirdl esett a legtdébb sz6. Az alacsonykliszobben végsé soron az lenne a cél, hogy
behivjuk a klienst a valtozas utjara, és reméljik, hogy el6bb-utébb a gondozas feljebb 1évd
szintjére kerllhet. Azonban mi van azokkal az ugyfelekkel, akik szamara demencigjuk,
mentalis allapotuk miatt mas célokat kell kitizni, a probléma kezelése rendszerszinti
valtoztatasokat tesz sziikségessé.



2023. 05.03. Online fiilgg6ségek és az addiktologia tere az online vilagban

2023 majusi szakmai mihelylinkon a viselkedéses fiiggdsegek, azon belll is a technoldgiaval,
online térrel kapcsolatos fliggéségek és artalmas hasznalat volt a témank. Az alkalmat
személyesen tartottuk, a Valaszut Irodaban, 2023. 05. 03-an. A témaban bevezet6 el6adast
tartott Harsanyi Gergely, aki az MRE KIMM pszicholégusa, és aki tébb, mint 30 alkalommal
tartott prevenciot az okos eszkdzok hasznalatardl altalanos iskolasoknak. O foglalta szamunka
Ossze, hogy milyen jelenségeket lathatunk megjelenni a technoloégia fejlédésével a
tarsadalomban, kilondsen is a fiatalok kozott, melyek a szamitogép és az okos eszkdzok
hasznalataval kapcsolatosak.

Az el6add ismertette a technoldgiahoz kapcsoldédd fliggéségek prevalenciajat, és
részletesen bemutatta az internet fiiggdéség, az online jaték-fliggéség és a szocialis meédia
fuggéség kritériumait, és bemutatta az addiktiv hasznalat mogott fellelhetd bioldgiai,
pszicholdgiai és szocialis okokat.

Az elbadast itt beszélgetés kovette, ahol a résztvevék egyet értettek abban, hogy
tarsadalmi szintl prevencioé fontos lenne a témaban, hiszen még nem tanultuk meg, hogy
hogyan is legylnk mértékletesek a digitalis tartalmak fogyasztasaban.

Beszélgettlnk arrdl, hogy milyen szerepe lehet a szenvedélybeteg ellatohelyeknek a
tarsadalmi prevencidban, mi az, amiben mi is tudunk részt vallalni, figyelemfelhivassal,
jelenléttel, szakértelemmel. Ennek egy részét kicsiben mar néhany hely és szakember végzi
is, figyelemfelhivassal, iskolai prevenciéval, allapotfelméréssel és csaladi tanacsadassal.
Azonban a szélesebb tarsadalmi rétegek megszélitasahoz orszagos méretli, atfogd
programok és kampanyok kellenének, allami tdmogatassal. A digitalis eszk6zdok novekvd
jelentdsége azonban nem csak artalmakat, hanem lehet6ségeket is rejt, akar az addiktologiai
ellatas szamara is. Az ellatdhelyek igyekeznek is élni az online tér lehetéségeivel, de még sok
a kiaknazatlan lehetéség, melyekben fejlédhetunk.

2023. junius 28. A mivészetterapia jelentésége a szenvedélybetegség kezelésében

A 2023-as eévben legnagyobb népszerliségnek orvendd workshopunkat a mivészetterapia
modszerének szenteltik. Az alkalmat személyes jelenléttel tartottuk Rackereszturon, az MRE
KIMM Fiatalkortak Drogterapias Otthonaban, 2023. junius 28-an. Eléadéink Gyurké Noémi,
mivészetterapeuta, az OPAIl Addiktolégiai és Pszichoterapias osztalyainak szakembere,
illetve Clark Gloria Anna, pszicholégus és miivészetterapeuta, a MRE KIMM Drogterapias
Otthonanak munkatarsa voltak. Mind a szocialis szféraban, mind az egészségugyben a
milvészetterapia alkalmazasa szenvedélybetegek ellatasaban megszokott és bevalt
gyakorlatnak szamit, hazankban és nemzetkdzi szinten is, ezért is figyelemre méltd, hogy
milyen kevés kutatas és szakirodalom készilt a témaban. Ez okbdl is fontosnak tartottuk, hogy
beszéljink err6l a témardl, hogy a szenvedélybetegekkel foglalkozé mivészetterapeutak és
egyéb érdekl6d6 szakemberek talalkozhassunk és megoszthassuk egymassal
tapasztalatainkat és problémainkat.

Alkalmunkat Gyurké Noémi nyitotta, aki bemutatta nekink, hogy 6k hogyan dolgoznak
a Nyir6ben mivészetterapiaval. Hangsulyozta: a modszer a széleskérl program szerves
része, nem 6nmagaban all, hanem mas csoport és egyéni intervencidk kiegészitése. A
mivészetterapia Gnmagaban gyogyitd hatasu tevékenység, mellyel az érzéseket szabadon ki
lehet fejezni, formaba onteni, és amely lehetévé teszi, hogy a szenvedést atalakitsuk és
integraljuk. Ezutan az MRE KIMM Drogterapias Otthonaban zajlé mivészetterapias munkarol
beszéltink. Itt a Katarzisz Komplex Mivészetterapiat alkalmazzuk a rehabilitacioban, mar
2015 o6ta. A modszer a természetre hangolédas és a katartikus érzelem-atélés
megtapasztalasara épullve segit tudatos és nonverbalis élmények és komplexusok



atdolgozasaban, feszlltség-levezetésben, és Uj készségek el6hivasaban. Intézményltinkben
ezt a modszert fokozatosan alakitottuk a szenvedélybeteg célcsoport igényeire, és
specializaltuk a tinédzser fuggék alcsoportjara is.

Az el6adasok utan kotetlen beszélgetések keretében oszthattak meg a résztvevék
sajat meglatasaikat és tapasztalataikat a modszerekrol.

2023. 11.14. Traumainformalt intézményi miikodés a szenvedélybeteg ellatasban

A munkacsoport novemberi workshopjat 2023. 11. 14-én, személyes jelenléttel tartottuk. A
Valaszut Irodaban megrendezett eseményen nem csak a szenvedélybeteg ellatasbol, hanem
a hajléktalan ellatasbdl és mas hatarteriletekrdl is érkeztek résztvevok, szam szerint 22-en.
El6éadoénk Dr. Kalo Zsuzsa habilitalt egyetemi docens, az ELTE oktatdja, akinek szakterllete
az addiktiv viselkedések, és korabban a J6zan Babakkal is dolgozott egytt.

Az interaktiv eléadasban el6szor arrol beszélgettiink, hogy milyen ¢sszefliggés van a
traumak és a szenvedélybetegség kialakulasa kozott, megtudhattuk, hogy mit jelent az
Ujratraumatizalédas veszélye, és hogy hogyan vallhat egy intézmény traumainformaltta, és
ennek milyen elényei vannak a kliensek és a szakemberek szamara is.

2023.12.13. A gyogyszerfiiggdség kezelése. Mi az egészségiigy és a mi a szocialis
szektor szerepe a gyogyszerfiiggéség megel6zésében és ellatasaban?

Az eseményre az elézetes érdeklédés nagy volt, ennek ellenére 15 f6 jelent meg. Meghivott
eléadonk Dr. Steinbach Zsolt pszichiater, addiktologus volt az OPAIl Addiktologia és
Pszichoterapiéas Osztaly f6orvosa. Az elbéadd egy atfogd képet mutatott a problémas
gyogyszerhasznalat kialakulasardl és a fliggéség kezelését illetéen.

Ezt kovetbéen a résztevOk kérdései mentén folytatdédott a diskurzus, majd egy
tapasztalati szakért6 osztotta meg megélését a gydgyszerfiuggbségének kialakulasarol és az
ellatérendszer kiuldonb6z8 szintereirél, majd a felépulésének utjarél. Ennek mentén értékes
parbeszéd alakult ki a résztvevd szakemberek kozott. Felmerllt a gyermekvédelem, a
szocialis munkasok hangsulyos szerepe akar a megel6zés akar a megfelel§ szakellatasba
irdnyitds szempontjabol. Felmertlt a korai kezelésbevétel kiadvany hasznalatanak
lehetbésége.

4. Hajléktalaniigyi munkacsoport (MALTA)

A hajléktalantigyi munkacsoportot nem osztottuk ketté a szolgaltatastipusok szerint 2023-ban.
igy a Hajléktalan Emberek Budapesti Szocialis Alapellatasi Szakmatamogatasi Csoportja és a
Hajléktalan Emberek Budapesti Szocialis Szakositott Ellatasi Szakmatamogatasi Csoportja
gyakorlatilag egy hajléktalanlgyi csoportként talalkozott. A munkacsoport vezetését 2023-ban
Szentkereszty Tamas az MMSZ Miklos utcai Integralt Hajléktalanellatd Kézpont vezetéje vette
at.

A munkacsoport szorosan egyuttmikodott az addiktoldgiai és a pszichiatriai munkacsoporttal.
Egy konferenciat és 6 mihelyt szerveztiink a megvaldsitas idészaka alatt.

2023.02.27. — Ki és mivel segiti a hajléktalansagban érintett szenvedélybetegeket?

A hajléktalanellatasban és a szenvedélybetegellatasban, valamint a tarsterileteken dolgozé
kollégakat vartuk k6zoés gondolkodasra, kapcsolatépitésre, tapasztalatcserére. Célunk a 2022.
december 7-én elkezdett munka folytatasa volt, egylttmikddve az addiktoldgiai
munkacsoporttal. Akkor kifejezetten a nappali melegedékben megfordulé lgyfelekkel



foglalkoztunk. Az utcan él6, szenvedélybeteg emberek terapiaba vald eljutasa és a
szerhasznalok dsszehangolt ellatasa kihivas szamunkra. Ez alkalommal célunk volt
beazonositani azokat az egyuttmikddési pontokat, ahol az addiktoldgiai és hajléktalan ellaték
hatékonyan és rendszerszinten mikodhetnének egydtt. Clark Gléria Anna (pszicholégus, MRE
KIMM) felvezet6 el6adasaban elmondta, hogy milyen szerek vannak hasznalatban, hogyan
lehet hasznalatukat felismerni, mit tehetlink a szerhasznaldk érdekében. Majd a rehabilitacié
elérhet6 szintereirél beszélt. Ezt kdvetben a munkacsoportok arrél beszeélgettek, hogy a
szolgaltatasok miként mikddnek a mindennapokban, milyen eszkézeink, értékeink és
hataraink hatarozzak meg az ellatast.

2023.05.05. — Hogyan lesz a beszélgetésbdl segité beszélgetés? Elmélet, gyakorlati
kérdések és dilemmak a szocialis munka teriiletére fokuszalva

A segit6 beszélgetésrdl hallhattunk Miklos Barbara oktatd, pszicholégus tolmacsolasaban. Az
eléadas visszanézhet6 honlapunkon: https://www.buszszh.hu/hogyan-lesz-a-
beszelgetesbol-seqito-beszelgetes-miklos-barbara-egyetemi-oktato-pszichologus/ Az
el6adast kovet6 interaktiv részben személyes hozzaszoélasokkal, éiményeket megmozgatva
igyekeztlink éléen kdzel hozni a médszert a szakemberekhez.

2023.05.24. — A motivacios interjiu moédszere

A motivacios interju modszere eredetileg a klasszikus addiktoldigai ellatasban jelent meg,
azonban a szerfiggdsegek kezelése mellett hatékonyan alkalmazhat6 viselkedési zavarokkal
kizd6k vagy a mentalis problémakban szenveddk esetében is. A személykdzpontu és
célorientalt modszert Dr. Bodrogi Andrea pszichiater, neurologus, addiktologus féorvos
mutatta be. Az eszkdzt alkalmazhatjuk a hajléktalanellatas segité kapcsolataiban, hogy a
fuggOséggel érintett Ugyfeleknek felajanljuk a rehabilitacio lehetéségét. Az eléadas utan a
technika gyakorlati elsajatitast céloztuk meg a workshopon.

2023.10.09. — Bortonbél szabadult emberek a hajléktalanellatasban

A hajléktalanellatasban megjelennek azok az emberek is, akik borténbdl szabadultak és nincs
hova mennilk. Lakhatasuk biztositasa miatt kollégaink jelentik szamukra az els6 szakembert,
akivel a szabadulas utan talalkoznak, kapcsolatba kertlnek. Tudatossagunk, szakmai
eszkoztarunk noveléséért workshopot szerveztiink a témaban. Szakmai miihelylinkén a
Belligyminisztérium munkatarsai segitségével betekinthettink a buntetésvégrehajtas falain
belll folyé tdmogaté munkaba, és megismertlik az utégondozas szempontjait.

Az el6addk Botka Bianka (osztalyvezetd, Beligyminisztérium Eurdpai Unids és Nemzetkozi
Projektek FOosztalya, Szakmai Megvalodsitdo és Tamogatd Osztaly) és az EFOP-1.3.3-16-
2016-00001 azonosito szamu, ,Fogvatartottak reintegracioja” cimi kiemelt projekt
megvalositasaban  kdozremikddé munkatarsai voltak. Az el6adast kiscsoportos
esetmegbeszélés kovette.

Nyilvanvalo, hogy a hajléktalanellatas jelenlegi keretei miatt nem képes megoldani a buntetés-
végrehajtasbol érkezdk teljeskorl reintegraciojat, azonban a workshopon megismerhettik a
fogvatartottak problémait szocialpolitikai és egyéni szemszdgbdl is. A szabadulas utani
visszaesés aranya nagyjabol 50%, ezért is lenne szilkséges a fogvatartas alatti és a
szabadulas utani integraciés programoknak oOsszekapcsolddnia. A vonatkozé jogszabaly
szerint az elzarasnak nemcsak a buntetés foganatositasa a célja, hanem az elitélt tarsadalmi
beilleszkedésének segitése is. Az el6adasban attekintettuk azokat a csoportokat, amelyek az
6rizet mértékét, valamint az integracios tevékenységeket meghatarozzak.


https://www.buszszh.hu/hogyan-lesz-a-beszelgetesbol-segito-beszelgetes-miklos-barbara-egyetemi-oktato-pszichologus/
https://www.buszszh.hu/hogyan-lesz-a-beszelgetesbol-segito-beszelgetes-miklos-barbara-egyetemi-oktato-pszichologus/

A workshopon kiscsoportos feldolgozas soran a lehetséges utdégondozasrol konkrét esetek
alapjan beszélgettink. A résztvevék visszajelzéseikben kiemelték, hogy hasznosnak talaltak
az esemeényt, mivel az elhangzottak segitségével gordilékenyebben tudjak majd felvenni a
kapcsolatot az intézményikben megjelené frissen szabadult Ugyfelekkel és
professzionalisabb segitséget tudnak nyujtani szamukra. Tovabba az el6adas hozzasegitette
Oket a buntetésvégrehajtas zart vilaganak és az elitéltek mindennapjainak alaposabb
megismeréséhez. Az elitéltek életében végbemend szocialis és pszichés valtozasok, a
kilénb6z6 terapiak, a reintegraciot segité lehetéségek ismerete hasznos munkajuk soran.

2023.11.08. — Demenciaval érintett hajléktalan emberek segitése

Az MMSz intézményeit érintd 2022. évi felmérésébdl is kiderllt, valamint a terepen dolgozoé
szocialis munkatarsak is tapasztaljak, hogy tgyfeleinket egyre korabban érinti a demencia, igy
az errél valé tudas, az 6ket célzd seqitd feladatok egyre égetdbb igényként jelentkeznek.
Ezekre igyekeztunk valaszokat adni, ezekhez szerettliink volna eszkoztarat béviteni szakmai
madhelydnkon. Rovid, informativ eldadast kdvetben esetfeldolgozasok mentén kozelitettlik
meg a lehetéségeket. Az eléaddk az Ujbudai Szocidlis Szolgalat munkatarsai: Benko
Erzsébet, mentalhigiénés szakember, demencia tanacsado, korabbi demens személyek
nappali ellatasa vezetd; Kovacs Rita, pszicholégus, demens személyek nappali ellatasa
vezetd; és Matics Katalin, intézményvezetd voltak. A kollégak a szocidlis alapellatasban
szerzett tapasztalataik alapjan ismertették a demencia allapot jellemzéit, tipusait, a
diagnosztika eljarasat, valamint a demens allapotra specializalodott ellatas ismérveit, a
demens emberekkel valé banasmaod helyes attitlidjét. Megtanulhattuk, hogy mennyit segit a
személykdzpontu ellatasban a szoros, tartalmas napirend, és ha ismerjuk az idés ember
személyiségét, multjat.

A tartalmas, lIényegre t6r6, a specialis kommunikacio f6 szempontjait is bemutato el6adasokat
kiscsoportos esetmegbeszélés és tapasztalatmegosztas kovette. A harom csoportot az
Ujbudai Szocidlis Szolgalat munkatarsai vezették és kdzel negyven hajléktalanellatasban
dolgozo kolléga aktiv részvételével zajlottak. A Maltai Szeretetszolgalat altal 2022-ben végzett
kutatasaban, ahol 540 hajléktalan embert kérdeztink, kézel 3% volt a demens emberek
aranya. Kozuluk tébben nem toltétték be a hatvanadik életéviket sem. Tobbséguk tobb, mint
tiz éve él hajléktalansagban. A kollégak napi gyakorlata is megerdsitette, hogy a
témavalasztas aktualis, tekintettel a hajléktalanellatasban névekvd szamu idés férfire és nére,
akik koézul sokan diagnosztizalhatéak a demencia kezdeti, kdzépsulyos és akar sulyos
stadiumaival, ennek ellenére a hajléktalanellatas Ggyfelei. Az intézménykozi egylttmikodést
€s a csapatmunkaval torténé esetmenedzselést kulondsen is szikségessé teszi, hogy a
demenciaval diagnosztizalhatd, hajléktalansagban ¢€l6 személyek ellatasara alkalmas
intézményhaldzat fér6hely szempontjabdl és strukturalisan egyarant Iépéshatranyban van, igy
a halmozottan hatranyos helyzetben levék esélyei kiildndsen kilatastalanok.

A hajléktalanellatasban dolgozd kollégaknak pedig gyakran gondozasi szukségleteket,
felugyeletet, kisérést és az esetmenedzselést egyszerre kell megoldani a nem erre tervezett
ellatérendszerben. Ez gyakran nagy mentélis és fizikai terhet ré a kollégakra.

A beszélgetések egyik fontos megallapitasa volt, hogy nem annyira az életkor, mint inkabb az
aktualis egészségugyi és mentalis allapot a mérvado. A gyakorlat is azt igazolja, hogy a
demencia nem csak a legidésebb korosztaly kdrében van jelen. A pontos allapotfelméréshez,
diagnézishoz igénybe kell venni pszichiater, gerontolégus vagy neurolégus szakorvos
véleményét. Ez ugyanakkor azt is jelenti, hogy figyelembe kell venni, demens ellatasra
szorulhatnak olyan személyek is, akik id6skori gondozasa nem megoldott.



Masik fontos szempont, hogy a hajléktalanellatasban az esetkezelések soran a kezdédé
demencianal maris torekedhetliink a megel6z6 intézkedésekre, elinditva az iddigényes
nyugdijaskori ellatasba valé jelentkezéseket. Egyuttal a nappali melegeddk, szalldk kilonb6zé
személyes- és csoportfoglalkozasaival sokat tehetink a jollétikért. A demens hajléktalan
emberek tdmogatasara vegsé soron ugyanazokat az alapelveket kellene alkalmazni, amit az
id6sellatasra vonatkozdéan elmondtak az el6adasban dolgozo kollégak: az épitett kornyezet, a
kommunikacio és a strukturalt foglalkozasok szerepe mind fontos. Végul kiemelhetjik azt is,
hogy a demencia er6sen csokkenti az 6nérvényesitd képességet, ezért fontos a fizikai és a
jogi védelem biztositasa, a gondnoki rendszernek elsésorban ezért van donté jelentésége. Az
eseti gondnoksag intézményérdl is egyeztettlink, mely egy rugalmasabb megoldas lehet
krizishelyzet esetén.

2023.12.15. — A hajléktalan emberek foglalkoztatasi lehetéségei a fovarosban

Az év utolsé munkacsoportjan arra kerestuk a valaszt, hogy milyen lehetéségei vannak
azoknak a hajléktalan embereknek, akik foglalkoztatasa tdmogatassal oldhaté meg, illetve
hogy a kilénb6zé programok mit tesznek az Ugyfelek munkakompetenciainak fejlesztéséért
és azért, hogy jovedelemhez jussanak és meg tudjak tartani a munkahelytket. El6adok:
Kovacs Ibolya, Rehab Force Nonprofit Kft.; Kérési Regina, Budapest Févaros Kormanyhivatala
IX. Kertleti Hivatal Foglalkoztatasi és Ellatasi Osztaly; Dombay Petik Rozalia, Pest Esély
Nonprofit Kft. Az el6adasokat kovetd kiscsoportokon esetfeldolgozasok segitségével
igyekeztiink a hajléktalan emberek munkahelyen térténd tamogatasardl és kompetenciaik
fejlesztésének eszkdzeir6l tapasztalatot cserélni, j6 gyakorlatokat atadni. A hajléktalan
személyek korében alacsonyabb szamu a megvaltozott munkaképességl személy, mint
ahanyan betegségekkel, fogyatékossaggal élnek. A mihely teret adott arra, hogy a
hajléktalanellatas és a kilonbdz6 foglalkoztatasi programokban dolgozé kollégak
talalkozzanak egymassal. Mindkét oldalrdl szoros egyéni esetkezelésrél szamoltak be a
kollégak, szamos dilemma is felmertlt, melynek kibeszélése és beazonositasa a 2024-es évre
tevédik at.

5. 1dés Emberek Szocialis Alapellatdsa Munkacsoport (USZ0OSZ)

A munkacsoportot az Ujbudai Szocidlis Szolgalat kollégai vezetik. Az 1dés Emberek
Alapszolgaltatasai Munkacsoport kapcsolati listajan jelenleg 67 intézményegység szerepel,
ezek kdzt vannak telephelyek, és nagyon komplex kertleti intézmények, valamint egyhazi, civil
és vallalkozas altal miUkodtetett szolgaltatok. A kapcsolati listat a megjelenések alapjan
folyamatosan fejlesztjuk. Tapasztalataink szerint a meghivotti korbél a workshopokon a téma
szerint mas-mas szervezetek mas-mas munkatarsai jelennek meg. A meghivét és az
emlékeztetét mindenki megkapja fliggetlendl attdl, hogy megjelent-e az adott programon vagy
sem. Fontosnak tartjuk, hogy 2023-ban jelent meg el6szor két workshopunkon egy-egy
maganszolgaltato is.

2023. 03. 29. Az idés emberekre specializalt biincselekmények és a csaladon beliil
eléfordulé idésbantalmazas. A workshop f6 kérdése az volt, hogy mint szocialis
szakemberek mit tehetink az id6s emberekre specializalt blncselekmények és az
idésbantalmazas megel6zése érdekében? Szabd Richard rendérhadnagy tartotta az elsd
prezentaciot. A vagyon elleni blincselekmények 15-20%-at kovetik el 60 évesnél idésebb
emberekkel szemben. Ezek jelentds szamban valamilyen csalassal, megtévesztéssel
fuggenek 6ssze. A lakasba val6 trikkds bejutas, illetve az idés ember részérél torténd
onkéntes pénzatadasat elérése a leggyakoribb, tovabba a bankkartyas csalasok, és az
ugynevezett ,romantikus csalasok” ismertek. Minél inkabb izolaltan él az id6s ember, annal



nagyobb az esélye a blinelkdvetének. Ha a szolgaltatast igénybe vevével szemben
blncselekmény gyanuja mertl fel, akar idegen részérél, akar csaladon belll is, amit az idés
ember nem akar, vagy nem tud jelenteni, akkor a szocialis munkas, gondozo is jelzéssel élhet
a rendérség felé. A feljelentés nincs formahoz koétve, kizarélag tartalma szerint biraljak el.
Ugyanakkor kiemelten fontos, hogy ,.....sértett nélkil nehezen elképzelheté eredményes
blntetdeljaras”, ami annyit tesz, hogy ha a sértett nem akar kooperalni a hatésagokkal, akkor
nem sokra lehet jutni.

Szabo Judit Agnes az USZOSZ szocidlis munkatarsa a csaladon beliili bantalmazasrdl tartott
prezentaciot. A bantalmazas lehet fizikai er6szak, lelki bantalmazas, megalazas, pénzugyi
visszaélés, szexudlis bantalmazas vagy elhanyagolas. Kdzos jellemzéjuok a hatalmi
asszimetria. Kiléndsen kiszolgaltatott helyzet all el akkor, ha gondoz6 csaladtag és
gondozott személy kdzott fordul eld. Abuziv kapcsolat el6fordulhat nagyon jolszitualt, ,rendes”
csaladoknal éppugy, mint alacsonyabb tarsadalmi statusu csaladi kozosségekben. Jelentés a
latencia: sokszor maga a bantalmazott személy sem ismeri fel, vagy el, hogy bantalmazas
aldozata. A mihelybeszélgetésben konkrét esetekkel kapcsolatos kérdéseket tettek fel a
résztvevok. A valaszokat tomoren dsszefoglalva: Akut veszély esetén ezekben az esetekben
is a 112 az altalanos segélykéré szamon kell segitséget kérni. Ismétlédé esetekben kulondsen
fontos a rendéri segitség kérése, 8 napon tul gyégyuld fizikai bantalmazas esetén még
sulyosabb az eset elbiralasa.

2023. 04. 27. A személyes adatvédelem aktualis kérdései. Milyen adatokat gydijtiink, és
milyen adatokat gyiijthetiink?

Az el6ado Dr. Simegi Zsombor adatvédelmi szakértd volt. A nappali ellatas, és kildéndsen a
hazi segitségnyujtas valamint a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas soran a lehet6
legkdzelebb kerillink a szolgaltatasok igénybevev6ihez, megismerjik az otthonukat, a
csaladjukat, szamos esetben &rizzik a lakaskulcsukat, €s olyan egészségugyi adatokat,
esetleg személyes szokasokat is, amelyek életmentbek lehetnek egy rosszullét, sirgbs hivas
esetén. Az el6adas bemutatta az altalanos adatvédelmi szabalyozast, kitérve a szocialis
szolgaltatasok nyujtasa soran eléforduld esetekre. A beszélgetésben felmertlt, hogy a digitalis
korszakban a szocialis szolgaltatasokat nyujtok is ki vannak téve annak, hogy réluk adatokat,
pl. kamerafelvételeket 6riznek az ellatottak vagy hozzatartozoik.

2023. 05 31. A gondnoksag dilemmai, kulonos tekintettel az idés, demenciaban
szenveddé emberekre. Mi a szocialis intézmények feleléssége? Szakmai beszélgetés,
szakertd dr. Félix Péter osztalyvezet6 Budapest Févaros Kormanyhivatala XI. Keruleti Hivatala
Gyamugyi Osztaly

A szakmai beszélgetésben a résztvevék a gyakorlatukban eléforduld eseteket mutattak be,
amelyek els6sorban hozzatartozé nélkili egyedulallok, ugyanakkor jovedelmuk, ingatlanjuk,
esetleg vagyonuk is van, és de fizikai vagy mentalis allapotuk miatt képtelenek Ggyeik vagy
egy-egy kuldndsen bonyolult Ugyuk intézésére. Ezekre az esetekre az el6éadd ajanlott
megoldasokat. Osszegezve a beszélgetést, azt a kérdést jartak korll a résztvevék, hogy mi a
helyes feladatmegosztas a csaladsegité, a gondnok, a gondozé és a gyamhatésag kozott,
melyik intézmény miben felelds, kildnésen komplex esetekben. Ezek az esetek kivanjak a
legmagasabb foku kooperaciot minden kdézremikddd részérél.

2023. szeptember 28, ,Betegutak az alapellatas és a szakellatas kozott”. Bevezetét
Totésné Szilagyi Maria, az Egészségugyben Dolgozé Szocidlis Munkasok Egyesdulete titkara
tartott. A workshop fokuszaban a hatarteruletek alltak. Esetenként nagyon nehéz a
szlkségleteknek megfeleld ellatast biztositani az id6s embernek. Labirintusszeri( betegutakat
jarnak be az Ugyfeleink, vagy éppen ,parkolépalyara” kényszerllnek. A szakmai konzultacio



f6 kérdései: Betegutak az alapellatasbdl az egészségugyi szakellatasba: milyen
betegutvonalon, milyen moédon, esetleges akadalyokkal torténik ez a folyamat? Hogyan
torténik azokban az esetekben, ha valaki pszichiatriai osztalyra kertl? Mikor, hogyan kerllnek
ki az ellatottak a korhazakbdl, milyen szolgaltatasi szuikségletekkel? Képes-e az
alapszolgaltatas megfelelni ezeknek a szikségleteknek? Milyen utak vezetnek a bentlakasos
szocidlis intézményekbe? Milyen dilemmak és akadalyok szegélyezik ezt az utat? Szamos
nézépont jelent meg, mert alapszolgaltatas-vezetdk, kozépvezetdk és gondozdk is nagy
szamban részt vettek a rendezvényen. Emellett harom f6vel képviselte magat az
Egészségligyben Dolgozé Szocialis Munkasok Egyesitlete, és voltak résztvevék az NSZI
valamint a Fépolgarmesteri Hivatal részérdl is, tovabba egy egészségligyi maganszolgaltato
cég is bejelentkezett a workshopra. A problémakat attekintve 4 csomoépont van: az
informaciohiany, az ellatott lakhatasi helyzete, infrastrukturaja, a szocialis problémak
medikalizaciéja és a bentlakasos intézményi féréhelyhiany, féleg a pszichiatriai
intézményekben.

Osszegezve mind a szakellatasok, mind az alapszolgéltatasok kapacitashiannyal kiizdenek,
ami gyakran megneheziti, lelassitia az ellatottak szikségleteinek kielégitését. Egyes
részproblémak megoldasara viszont Uj szolgaltatasok jonnek létre. igy az
informacioszukségletre reagalva a Fépolgarmesteri Hivatal l1étrehozta az ,|d6sek Informacios
Pontjat”. Folyamatos bévités alatt all a ,Gondoséra” program is.

2023. oktéber 27. Idés nék ellen iranyulé partner-erészak - Egy 6 orszagra kiterjedd
nemzetkozi 6sszehasonlité vizsgalat eredményei. Toth Olga kutaté eléadasaval és az azt
kovetd beszeélgetéssel folytatdédott az ,idésbantalmazas” tematika feldolgozasa. A 2011-13
kozt végzett, 6 orszagot érintd nemzetkdzi 0Osszehasonlitd kutatas eredményeinek
ismertetését kovetben bemutatta a kutatas jelenleg is aktualis végkovetkeztetéseit. Ezek a
kovetkezék:

,Magyarorszagon a legfontosabb feladat a figyelem felkeltése a téma irant minden szinten és
minden férumon. Szikség lenne ra, hogy a kdzvélemény, az aldozatok, a kulonféle segité
szakmak képvisel6i és nem utolsé sorban a politikai dontéshozdék tobbet tudjanak errdl a
témarol.

2023. november 30. ,Valami van a levegében.” A felismerés és a segitségnyujtas
lehetéségei - csaladon beliili erészak idés korban

Dr. Wirth Judit tréner, jogasz, n6jogi szakért6 tartott el6adast és tréninget, amelyben kitért a
bantalmazas felismerésének lehetdségeire, illetve arra mi az, amit szocialis szakemberként
segithetink. Krizishelyzetben az egészségugyi ellatas, a fizikai kérilmények biztonsagossa
tétele, a fegyverek eltavolitasa (pl kések és egyéb veszélyes haztartasi eszk6zok, targyak, és
minden olyan targy, amellyel a bantalmazé eddig fenyeget6zott) a fontos l1épések.

Hosszabb tavon meg kell tudnunk, mitél tart az aldozat. El tud-e koltdzni, vagy a bantalmazét
el tudja-e koltoztetni? Tovabba azt is, hogy akar-e feljelentést, ha igen, ki nyujtsa azt be?
Amennyiben feljelentés készll, az tényeket tartalmazzon, és ne ,pszicholdgiai fejtegetéseket”
az elkdvetdrol. Jelentés segitség még az aldozat mellett lenni az egyéb intézmények eljarasa
soran: az ugynevezett .eljarasi traumatizalas” kivédése, csdkkentése. Az elbadast az
aldozattal folytatott segité beszélgetéseket érinté kommunikaciés gyakorlat kdvette.

6. Id6sek Otthonai munkacsoport (MALTA)

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet altal mikodtetett Budapesti Szocidlis
Szakmatamogatasi Haldzat - BUSZSZH 1dés Otthonok munkacsoport tevékenységének egyik



fontos terilete volt 2023. évben a szakmai napok szervezése a f6varosi allami, egyhazi és
nem allami fenntartok altal mikodtetett idések otthonai és gondozéhazai részére.

F& célunk a személykdzpontu id8sellatas, az egyéni szikségletnek megfeleld foglalkoztatas,
mentalhigiénés ellatas tamogatasa, bemutatasa, az ellatotti jogok védelme, a szakmai
protokollok és vonatkozd jogszabalyi keretek ismertetése. Motivacionk, hogy a meghivott
el6adokkal és a jelenlévd szakemberekkel egyltt gondolkodva keressik a megfeleld
valaszokat. A munkacsoport vezetését idén tavasszal Balog Jozsefné szocialpolitikai szakértd,
idésuigyi munkacsoportvezetd vette at.

Az idei évben egyre nagyobb érdeklédésnek oOrvendtek programijaink, melyek az alabbi
idépontokban és témakban kerultek megrendezésre:

2023.03.30. Az idds otthoni intézményi ellatottak szabalyszerii pénzkezelése, az
ellatotti jogok érvényesiilése, az ellatottak érdekvédelme.

Osszefoglalo tajékoztatast kaptak a résztvevdk a bentlakasos intézményben demenciaval é16,
onmaguk ellatasara nem képes személyek pénzének kezelésére vonatkozéan. A
tartalékolasara és a felmertld egyéb koltségek finanszirozasanak jogszabalyszerinti
lehet6ségeire. Tovabba az ellatottak érdekvédelmének valos és szukségszerl
eérvényesulésének lehetdségeire, kdvetelményeire.

Ezekkel a témakkal az volt a célunk, hogy egyutt gondolkodva keressuk a mindennapjainkban
jelentkezd szakmai kihivasokra adott megfelel6 valaszokat hiszen tudjuk, hogy az
intézményvezetdk nagy nyomas alatt kell, hogy megfeleljenek szamos térvényességi és
szakmai elvarasnak. Ezért is esett valasztasunk elséként az ellatottak pénzkezelése, az
ellatotti jogok érvényesilése az id6sellatasban, kiemelten a demenciaval él6 korében témara.

A szakmai nap alapjat ,Az alapvetd jogok biztosanak jelentése adta, mely az ellatotti
pénzkezelésre vonatkozo intézményi szabalyozassal 6sszefliggésben” sziletett irdsos anyag.

El6addink:

- Dr. Kopacsy Judit- Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala munkatarsa
- Filotasné Ugrics Katalin ellatottjogi szakreferens

RésztvevOk szama: 22 f6

2023.04.27. Az intézményi ellatottak mozgasterapiajanak ujszerii lehetéségei, senior
tanc és nordic walking.

Az aprilisi szakmai csoport nagyon mozgalmas és aktiv volt a sz6 szoros értelmében, mert
témank a bentlakasos intézményben él6, mozgasukban korlatozott, vagy ,csak” nehezitett
mozgasu lakdink esetében alkalmazhatd senior tanc és séta jétékony hatasa.

A mozgas egészseégi allapotra, hangulatra hatd pozitiv hatasairdl hallhattunk és arrdl, hogy
milyen k6zosségeépitd lehetbség rejlik a kdzos, oromteli tancban.

Az értékes el6adas mellett nagy élmény volt, hogy ,tancra perdilt” minden résztvevd. A
k6zdsségi tanc érezhetéen mindannyiunk hangulatara pozitiv hatassal volt, ami reményeink
szerint arra inspiralta a résztvevéket, hogy az idések otthonaiban rendszeres program legyen
a senior tanc is.

Bozsik Anna olimpikon megtanitotta a résztvevéknek a helyes testtartast séta kozben, melyet
aktivabb ellatottak kivaldan tudnak alkalmazni azokban az id6sek otthonaiban, ahol van
megfeleld udvar vagy az intézmény kozelségében alkalmas zdldterllet.

El6adoink:



- Radvanszki Edit szocialis szakember, szenior egyensuly és gerinc ftréner,
tancinstruktur,

- Bozsik Anna haromszoros olimpikon, sifuté szakedzd, testnevel6tanar, nordic walking
oktato.

2023.06.07. A demenciaval él6 személyek gondozasanak - foglalkoztatasanak
sajatossagai, az allatterapia szerepe az idds - kiemelten a demenciaval él6 - lakdink
ellatasaban.

A félév harmadik szakmai napja a mindségi idésgondozasra fokuszalt, kiemelten a
demenciaval él6 ellatottakra. A résztvevd szakemberek ismereteiket bdvithették a
demenciaval él6 személyekrél, gondozasuk — foglalkoztatasuk sajatossagairdl, az allatterapia
szerepérdl.

Az el6éadast Balog Jozsefné munkacsoportvezetd tartotta, aki tdbb mint huszonot éve dolgozik
az id6sellatas teruletén és a demenciaval él6k gondozasat, foglalkoztatasat kiemelten
szivugyeének tekinti. A lexikalis ismeretek mellett személyes tapasztalatait is hallhattak a
jelenlévék a demenciaval élékkel kapcsolatosan, tovabba az allatterapia jétékony hatasat
ismertette egy févarosi idések otthonaban megélt élményei alapjan. A demenciardl szo6l6
filmek egy — egy részletének bejatszasa a jelenlévék érzékenyitését célozta a témaban.

Az elbadast Kiss Tamas terapias szakmai vezetd, a Kutyaval az Emberért Alapitvany
munkatarsa kovette, aki szintén a kutyaterapiaval elért eredményekrél szamolt be. Minden
résztvevd oromeére nemcsak hallhatunk az allatterapiarol, hanem meg is élhettik egy terapias
kutya jatékossagat, Ugyességét, kedvességét a kdzos jatékokban.

A kea-net.hu weboldalon a kdvetkez6 mottd olvashato: ,Ne menj el6ttem lehet, hogy nem
tudlak kévetni. Ne gyere mégottem lehet, hogy nem tudlak vezetni. Gyere mellettem és légy a
baratom!” Ez a motté emlékeztetett mindannyiunkat a ,Legjobb Barat Hozzaallas” modellre,
melyet a demenciaval élék ellatasaban, mi szocialis szakemberek is alkalmazunk.

Eléaddink:
- Kiss Tamas terapias szakmai vezetd a Kutyaval az Emberért Alapitvany munkatarsa,
- Balog Jozsefné szocialpolitikai szakértd, KMR szakteruleti vezetéje.

2023.09.14. Az intézményen beliili — kiemelten a demenciaval él6 — idés személyek
direkt vagy latens bantalmazasa.

Az év masodik felében az ellatotti jogok védelmére koncentraltunk és hozzanyultunk olyan
témakhoz, melyek nem szokvanyosak.

Szabo Judit Agnes szociolégus az USZOSZ szocidlis munkatarsa az idés személyek
intézményen bellli bantalmazasarol tartott eléadast elméleti megalapozottsaggal, melyet
Balog Jozsefné kovetett az intézményvezetéi gyakorlati munkaja soran szerzett
tapasztalataival, kiemelten a prevenciéra és a munkatarsak érzékenyitésére fokuszalva.

Az idGések bantalmazasa tabu téma tarsadalmunkban, alig van kutatasi anyagunk,
mindekdzben a jelenség létezik a csaladokban és intézményekben egyarant.

Az intézményen bellli abuzus, abban kulonbozik az otthoni bantalmazastdl, hogy az azt
elkdvetd szakember, jogilag szabalyozott keretek kdzott, munkaviszonyban végzi feladatat,
konkrét feladatokat és kotelezettségeket meghatarozé munkaszerzédés és munkakori leiras
alapjan.

A bantalmazas rendkivil nehezen ismerhet6 fel az intézményvezetd, vezetéapolé vagy mas
személy szamara, mivel az idéskort a térékenység, sérllékenység, kdzponti idegrendszer



leépllése, ennek kovetkeztében gyakori esések, zuzddasok jellemzik, kiemelten a
demenciaval él6k kdrében, akik szamara a verbalis kommunikacio is nehezitett.

Az ENSZ szerint tébb visszaélés érheti az intézményben €16 idéseket, aminek sajnos alap oka
a kimertilt, tulterhelt, alulfizetett apoldk, gondozdk. Természetesen ez a helyzet nem jogositja
fel a szakembereket a méltatlan magatartasra.

A téma aktualitdsat megalapozta, hogy az idei év augusztusaban jelent meg egy cikk, hogy
Gyér-Moson-Sopron varmegye egyik idésotthonaban az lgyészség négy terhelt ellen halalt
okozo, foglalkozas korében elkdvetett gondatlan veszélyeztetés miatt emelt vadat, a
blncselekmény blntetési tétele egy évtdl 6t évig terjedd szabadsagvesztés.

Mindkét el6add a jelenség felismerésére, a prevenciora helyezte a hangsulyt bemutatva a
bantalmazas kilénbdz6 formait ugy, mint a testi - fizikai bantalmazas formai, szébeli er6szak,
lelki bantalmazas, elhanyagolas, ezek direkt és latens formai.

Az eléadasok a prevenciora és a munkatarsak érzékenyitésére fokuszaltak. Az elhangzottak
kis csoportban kertltek feldolgozasra.

Eléaddink:
- Szabo Judit Agnes szociolégus az USZOSZ szocidlis munkatarsa,
- Balog Jozsefné szocialpolitikai szakértd, KMR szakterlleti vezetéje.

2023.10.18. Korlatozo intézkedések szakszer(i alkalmazasa idosek otthonaiban.

Kiemelten fontos a szakositott intézményi ellatason belll, hogy szakszerlien és jogszeriien
jarjunk el, ha a korlatozé intézkedés bevezetésére kerll sor, prioritasként kezelve az emberi
méltésagot, az ellatottak jogait €s nem utolso sorban a szakszer(, biztonsagos alkalmazasat
az intézkedésnek.

Fenti témaink nem kdnnylek, hiszen allando kihivast jelent szamunkra, hogy a térben —idében
dezorientalt, demenciaval él6 idéseinket megdvjuk az elkdborlas okozta veszélyektdl ugy,
hogy mindekézben maximalisan tiszteletben tartjuk ellatotti jogaikat, az emberi méltésagukat.

Ezen szakmai kihivasok 0sztdndznek bennunket arra, hogy a témat minél szakszeribben
kordl jarjuk jogilag, mentalhigiénés megkozelitéssel, és apolas egészségugyi szempontok
alapjan.

A témat ellatotti jogok szempontjabdl és apolas — gondozas szakmai szempontbdl is
megkozelitettik elbadoink segitségeével, melyrdl tapasztalatainkat megosztottuk kis csoportos
munkamaédszerrel.

Eléadoink:

Filotasné Ugrics Katalin, az Integralt Jogvédelmi Szolgalat ellatottjogi szakreferense;
Peyerné Burjan Maria, a Boldog Gellért Egészségugyi Kézhasznu Nonprofit KFT apolasi
igazgatoja.

2023.11.22. Gondnoksag alatt all6 ellatottak helyzete, jogai az idések otthonaiban.

Az év utols6 szakmai mihelyén a f6 téma az ellatott dontési kompetenciai és az dnrendelkezés
joga cselekvéképességében korlatozott élethelyzetekben. Tovabba az idések otthonaiban a
hozzatartozokkal torténd asszertiv kommunikacid, tdamogatott dontéshozatal a demenciaval
elé ellatottak esetében.

A szakmai nap rendkivil fontos témat dolgozott fel és U] fénybe helyezte a
cselekvOképességében korlatozott ellatottak intézményi felvételi eljarasanal alkalmazanddkat,
a koltépénz, téritési dij megfizetés kérdését.



A résztvevok és az eléadok kozott aktiv interakcid volt, ahol sok kérdésre valaszt kaptak a
jelenlévé szakemberek.

El6adoink:

Lukacs Beata, a Budapest F&varos Kormanyhivatala Gyamugyi F&osztaly gyamugyi
szaklgyintézéje.

Cserban Jozsefné, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet Orszagos Modszertani
Munkacsoport moédszertani munkatarsa.

7. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkacsoport (ll. ker CSGYK)

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Budapesti Szakmatamogatasi Csoportja — vezetdje
Budapest Févaros Il. kertleti Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat vezetbje Papp Krisztina. A
Févarosban mikodé 23 csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtéval folyamatos és aktiv
munkakapcsolatban dolgozunk egyutt 2023-ban is, tobbfelé alkalombdl is valaszthattak a
kollégak:

- kodzos workshopok a CSGYJK-Gyambhivatalok egyuttmikodésérdl,

- altalanos workshop (emberkereskedelem téma),

- CSAO-GYAO-kal kéz6s workshop az egyiittmiikddésrél sz6l6 ajanlasrol,

- 1+5 szakmai férum az Ovodai- iskolai szocidlis segitbk szamara, melyet
munkacsoporttal készitettlink eld, majd atlagosan 50 f6 vesz részt rajta. Kiemelt célunk
volt 2023-ban az évodai iskolai szocialis segiték tamogatasa, szerepuk megerfdsitése.
Az események koordinatora Habencius Judit volt.

- Esetmegbeszél6 csoport.

Két alkalommal talalkoztunk a févarosi kerlletek Gyamhivatalaival eqyeztet6
megbeszéléseken:

2023.03.28. ,,Dilemmak a hatésagi eljarasok soran” cimii eléadas az els6 szakmai nap
felvezetéje volt.

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamugyi Féosztalyaval kdézésen rendkivili szakmai
tanacskozast hivtunk oOssze a f6évarosi kerlletekben mikédé gyamiagyi osztalyok és
gyermekjoléti kdzpontok vezetdi részvételével. Kalmandy-Pap Agnes féosztalyvezetd asszony
azzal a hangsullyal nyitotta meg a szakmai napot, hogy a gyermekek védelmének érdekében
kuldndsen fontosnak tartja, hogy a két szakmai egység kozott hatékony egyittmikodés legyen
és a szakemberek ,egy nyelvet” beszélijenek a felmeruld fajsulyos kérdésekben. Az Ulés
témaja a fellgyelt kapcsolattartas volt. A Il. kertleti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, mint
modszertani intézmény aktiv résztvevéje volt az esemeénynek, Papp Krisztina el6adasaval
segitette a szakmai diskurzus megkezdését. Mellette Szazné Orosz Krisztina XV. keruleti
Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont egységvezetd és dr. Kovacs Norbert gyamugyi
szakugyintéz6 prezentaltak még eléadasukat. A szakmai nap aktiv parbeszéden alapult,
nagyon sok hozzaszolassal, beszélgetéssel.

2023.05.18. ,, Tovabbi kérdések a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatok részérél” cimi
el6adas vezette fel a masodik szakmai napot.

A 2023. 03. 28-i workshop folytatasat dr. Ternyak Péter, a XVIII. kerlleti Gyamhivatal vezetéje
kezdeményezte, hogy a ,,Gyermekvédelmi jelz6rendszer szerepldinek feladata és hataskore a
modszertani utmutaté tikrében” cimd jelenléti képzésik keretén belll valdésuljon meg egy
Ujabb talalkozo. A célja az volt, hogy a vellk kapcsolatban allé szakteriletek és személyek
jobban megismerhessék egymast, ezaltal ismereteik bdvilhessenek és az eljarasaikat



egységesiteni lehessen. A rendezvényen szinte kizarélagosan a mindennapokban az
ugyekkel foglalkozo kollégak voltak a jelenlévdk, igy gyakorlati tapasztalattal tudtak a
megbeszélésen részt venni. Az eseményen szintén a févaros szinte valamennyi kerllete
képviseltette magat, amelyet a folyamatos parbeszéd jellemzett. Itt is megjelent a fellgyelt
kapcsolattartas problematikaja, de szamos egyéb kérdeést is érintett az Ulés, mint példaul az
iskolai 50 6ras igazolatlan 6rak kortli dilemmak, vagy a zart iratkezelés kérdései, a kettds
allampolgarsag értelmezése a Gyermekvédelmi Torvény mentén, az ukran menekult
gyermekek kérdése, akik szul6k nélkil érkeztek az orszagba és a GyVR-rel kapcsolatos
anomaliak.

CSGYK workshopok:

2023. 04.25.,, Tegyuk lathatéva az emberkereskedelmet!” cim( elméleti és gyakorlati
segédanyag feldolgozasat célzd alkalmon Toszeczky Renata Baptista Szeretetszolgalat —
védett haz vezetbje adott elb.

Magyarorszag az emberkereskedelem tekintetében kiinduldsi és tranzit orszag is. Az
aldozatok szamat tekintve csak becslések vannak, figyelembevéve a ,jelenségre” jellemzd
latenciat. A vilagban 30 milliéra becsilik az érintettek szamat, Magyarorszagon 50-100 ezer
fére teszik. A definialasara az ENSZ definiciét hasznaljak vilagszerte. A blntetd jogallasat
hazankban a Btk. 192.§-a szabalyozza. Monitorozasa mind az Egyesiilt Allamokban, mind az
Eurdpai Uniéban megtorténik. Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl
sz0l6 354/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet korabban fél évben maximalizalta a védett hazban
valo elhelyezést, ami kikerilt a jogszabalybdl és jelenleg az aldozat helyzetétél figgden,
egyénileg kerll megallapitasra. Tajékoztattuk a kollégakat, hogy a nyilvantartas az EKAT
rendszerben torténik. Témank volt a karenyhités és az Aldozatsegité koézpontok (ASK)
szerepe is. Az emberkereskedelem témajanak teruleti felelése a Belugyminisztérium, amely
helyettes allamtitkari szinten képviselteti magat a nemzetkdzi folyamatokban, mint
emberkereskedelem elleni koordinator, eurépai uniés és nemzetkdzi helyettes allamtitkar. Itt
muakodik a Nemzeti Mechanizmus, amely a kormanyzati szerveket és néhany civil szervezetet
foglal magaban, valamint a Nemzeti Kerekasztal, amely még tobb civil szervezetet foglal
magaban.

2023. november 17. A Csaladok atmeneti otthonai és a csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatok kozotti egyilittmiikodés cimil szakmai ajanlas bemutatasa és kozos
feldolgozasa workshop keretében

A worskhopot a CSAO-GYAO munkacsoporttal egyiitt szerveztiik. A talalkozét megel6zden, a
févarosban mikédé minden csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd és csaladok atmeneti
otthona megkapta e-mail-ben: ,A csalddok atmeneti otthonai és a csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatok egyuttmikddés — Szakmai ajanlas” cimid anyagot. Csillag Mirna (XV. ker. CsGyK
szakmai vezetd); a munkacsoport tagja felvezet6 el6adasaban ismertette az elkészités
folyamatat, az ajanlas fébb Uzeneteit. Majd 2 szekcidban volt lehetéségik a résztvevéknek
megosztaniuk véleményuket, feltenni kérdéseiket a készitdk felé, valamint javaslataikat
megfogalmazni az esetleges pontositasok, valtoztatasok tekintetében.

6 szakmai férum az dvodai-€s iskolai szocidlis seqiték szamara:

2023. 03.03 A févarosi 6vodai- és iskolai szocialis segiték koordinatorai eléegyeztetd
féorum: Huszar Krisztina és Habencius Judit (ll. ker. CsGyK évodai-és iskolai szocialis segitok)
azzal a céllal hivtak meg a keruletekben mikodé ovodai-és iskolai szocialis segit
munkacsoportok vezetéit, hogy kdzosen tervezzék meg az év soran megrendezendd szakmai
férumok témait. A k6z6s gondolkodason 15 6 vett részt. Az év soran a gyakorlatban dolgozé



kollégak moddszertani segitséget kaptak, és igyekeztink olyan férumot teremteni, ahol
megismerhetik egymast, megoszthatjak tapasztalatiakat.

2023.05.12. ,Hogyan legyiink egyek — az egyiittmiikodés szinterei” cimi alkalmat
minden munkatarsnak kozvetlen meghirdettik és 50 f6 vett részt az alkalmon. A talalkozé
célja, hogy a résztvevok segitséget kapjanak a munkajuk soran szamos egyuttmikddési
szintereiken torténé hatékony kapcsolddasban. Ghyczy Gellért (Baptista Integracios Kézpont
— intézményvezetd) felvezeté és elgondolkoztatd elb6adasat kdvetben 4 szekcidban tudtak
dolgozni a résztvevék.

2023.06.09. ,,Csoportdinamikai szemlélet a gyakorlatban” cim( Snir Péter (Coach,
csoportdinamikai tréner, szupervizor, szervezetfejleszt6, pszichodramatista) felvezetd
el6adasat kovetden, az alabbi szekcidkban dolgoztak a résztvevék:

1. szekcio: Csoportfoglalkozasok felépitése - Milyen csoporttervezési folyamatok segitik
egy alkalom felépitését tervezéstél a lezarasig. Mit mond az utmutaté?: Huszar Krisztina és
Kovacs Anett, Il. kerlleti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2. szekcio: Esetmegbeszéld: Snir Péter és Wiesner Edina - csoportdinamikai szemlélet(
esetmegbeszéld (max létszam 12 6)

3. szekcié: Csoportfoglalkozas: Horvath Andrea és Molnar Adam XVI. keriileti Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont (max létszam 12-15 f6)

4. szekcio: Egyiittmiikodés - a szakmai kozosség, mint eréforras hogyan segitheti a
tevékenységiinket a mindennapi miikodésiinkben és erésitheti a tudatossagunkat?:
Ghyczy Gellért, korabbi eléaddnk, Baptista Integracios Kézpont intézményvezetdje.

2023. 10.25. ,,A csoportfoglalkozasokon alkalmazott eszk6z6k és technikak borzéje”
cimmel Kukity Krisztina Il. kerlleti 6vodai-és iskolai szocialis segit6, mediator tartott el6adast
a negyedik talalkozon.

Az elbadast kovetben hat szekcidban, hat kilonb6z6 csoportozasi eszkdzzel, technikaval
ismerkedhettek meg a résztvevok. A szekciokat a Il., IV., XII., XV., XVI. kerulet munkatarsai
vezettek, amelynek keretében két ovodai és négy iskolai program kerult bemutatasra.

Ezuttal az ovodakban, iskolakban, kollégiumokban alkalmazott/alkalmazhato
csoportfoglalkozasok modszertanat, technikait és sokszinlségeit kivantuk bemutatni,
hozzajarulva ezzel a kollégak gyakorlati eszkdztaranak bdvitési lehetéségeihez. A rendezvény
indokoltsagat jol jelzi, hogy mintegy 60 f6 vett részt a szakmai eseményen, meghaladva a
regisztracios kereteket is.

2023. 12. 01. Adatkezelés és adatvédelem az 6vodai-és iskolai szocialis segitésben,
valamint a kotelez6 és az ajanlott dokumentacidok és adminisztraciok kore téma
gyakorlati megvitatasara hivtuk 6ssze a kollégakat. Eléaddk: Dr Anda Péter Ggyvéd, a Il. ker.
CsGyK adatvédelmi tisztvisel6je és ,A kotelez6 és az ajanlott dokumentéciok és
adminisztraciok kore az 6vodai-és iskolai segitésben a modszertani utmutatdo mentén” cimmel
a debreceni kollégak: Juhaszné Fazekas Zsuzsanna, ovodai és iskolai szocialis segitok
csoportvezetéje, Pal lldikd, Szabo-Molnar Lilla 6vodai és iskolai szocialis segitdk.

8. Gyermekek Atmenti Otthona munkacsoport

A munkacsoportban a szakmai munkat tdbb szalon szerveztik 2023. év folyaman is. Volt olyan
szakmai muhely, amit minden munkacsoport tag szamara meghirdettiink, amely magaba



foglalta a CSAO és GYAO szolgaltatasokat, valamint az intézményvezetdket és
szakdolgozokat. Szerveztlink csak a két szolgaltatas valamelyikére vonatkozd kilon
workshopokat

CSAO és GYAOK szamara megszervezett talalkozé:

2023.06.23. Krizis és krizis kezelés cimmel meghirdetett szakmai nap. A workshop
keretében el6adast tartott dr. Puskas Cristian a Vadaskert Koérhaz gyermek és
ifjlusagpszichiater szakorvosa krizis és kriziskezelés cimmel. A szakember a 12-18 év kozott
fiatalokkal foglalkozik, az eléadasa soran is a korosztallyal kapcsolatos tapasztalatairdl beszélt
és igyekezett olyan hasznos, gyakorlati tanacsokat megismertetni a kollégakkal, amelyek
alkalmasak arra, hogy a krizisben Iévé fiatalokat ,kimozditsa.”

2023.10.18. Intézménylatogatas Lea Otthonba Az intézménylatogatas céljabdl a
munkacsoport tagok altal megnevezett intézményeket néztink meg, ahol olyan magas
szakmai szinvonalu munka folyik, amely a tdbbi szakember szamara is inspiralé volt.

GYAOK részére tartott alkalmak:

2023.02.09- 2023.03.30.-2023.11.30. GYAO részére 6sszesen 3 alkalommal szerveztiink
tapasztalatcserét. Iit lehet6séget biztositottunk a szakemberek megismerkedésére és az
intézménylk bemutatasara, valamint els6sorban a szolgaltatdékat aktualisan foglalkoztatéd
kérdésekkel foglalkoztunk.

Legfontosabb aktualis problémak a létszam kihasznalas, szolgaltatasi elemek bdévitése, a
bekerllé gyermekek sziikségleteinek valtozasa (itt a sulyos magatartasi- és mentalis zavar
tineteit mutatd gyermekek szamanak ndvekedését értjik), a szolgaltatas reagalasa az Uj
kihivasokra.

CSAOK részére tartott alkalmak:

2023.05.31. a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszert (tovabbiakban: GYVR)
A CSAOK részére megrendezésre kerult egy olyan workshop, ahol a GYVR hasznalata soran
felmerll6 kérdéseket, problémakat kivantuk bemutatni egy atmeneti ellatasban él6 csalad
esetén keresztul. Az eseményen részt vett az igyben érintett csalad csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnal dolgoz6 csaladsegitéje és a gyermekek atmeneti otthonanak csaladgondozéja,
valamint a csaladok atmeneti otthonanak vezetdje és csaladgondozdja, illetve megkeresésre
kerult egy az Ugyben nem érintett csaladok atmeneti otthonanak intézményvezetéje és
csaladgondozdja is.

A 2024. évben a szolgaltatasra vonatkozé szakmai protokoll elkészitése lesz az orszagos
munkacsoport feladata, igy kiemelten fontos azon személyek megszélitasa, akik ebben a
munkaban segitik a feladatot, mivel Budapesten miikddik a GYAO-k fele.

Csaladok és Gyermekek atmeneti gondozasa munkacsoport, a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgaltatdsok munkacsoporttal kdzdsen elhatarozta, hogy elkésziti a két intézmény
egyuttmdkodésére vonatkozo szakmai ajanlast. A munkaban 3-3 szakember vesz részt, akik
ezt a feladatot 6nként vallaltdk. A cél egy olyan szakmai anyag kidolgozasa, mely segiti a
kozos munkat, emeli a szakmai egyuttmikodés szinvonalat a kliensek érdekében. Az anyag
elkészitésben budapesti dolgozdk vesznek részt, azonban egy orszagosan elfogadott ajanlas
lesz, hiszen az orszagos munkacsoporttal és az agazatiranyitassal is egyeztettunk.

Az anyag az egyittmikddés folyamatat kiséri végig a csalad jelentkezésétél a CSAO-ba a
kikoltozéséig a kollégak szakmai tapasztalatanak felhasznalasaval.



Az év végén anyag véleményezési folyamatai zajlottak az orszagos munkacsoport tagjai és a
két érintett budapesti munkacsoport tagjai altal. A budapesti szakemberek részére szerveztlink
egy workshopot, ahol elmondhattdk az észrevételeiket és javaslataikat az anyaggal
kapcsolatosan. A véglegesitéshez ezeket kivanjuk beépiteni, majd a minisztérium
szakreferensével egyeztetve befejezni.

A workshopon a résztvevok azt kozvetitették felénk, hogy szikség van az ilyen tipusu
anyagokra, melyek a jogszabalyi eldirasokra épulve gyakorlat orientaltak és iranymutatast ad
a terlleten dolgozok részére. Ezt tamasztja ala az is, hogy nagy szamban jelentek meg a
kollégak, és mar a kéréslinknek megfeleléen atolvastak és atgondoltak a korabban kiklldott
munkaanyagot.

KONFERENCIA

2023.02.16. — Hajléktalan emberek mentalis allapota és tamogatorendszere cimii
konferencia

Az eseményen a partnereinkkel egyutt 2022. harmadik negyedévében megvaldsitott kutatasi
eredményeinket mutattuk be. A kutatasban 540 anonimizalt kérd6iv segitségével hajléktalan
embereket kérdeztunk, szakembereket fokuszcsoportban vontunk be és esettanulmany is
készllt a témaban. A konferenciara a pszichiatria terlletén dolgozé szakembereket és a
hajléktalan emberek ellatasaval foglalkozé kollégakat vartuk. El6adott: Prof. dr. Réthelyi
Janos, SE Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika igazgatéja; Sziklai Istvan, BUSZSZH
vezetbje; Mozer Péter, ELTE TaTK Szocialpolitika Tanszék; Dr. Papp Szilvia, SE Pszichiatriai
és Pszichoterapias Klinika; Dr. Békasi Sandor, MMSZ EU Centrum féorvosa; Body Eva, Varadi
Enikd, COGITO Alapitvany; Varga Sandor, tapasztalati munkatars; Dr. Bulyaki Tlinde, ELTE
TaTK Szocialis Munka Tanszék; Miklos Kata, MMSZ KMR BUSZSZH.

ESETMEGBESZELO

Ebben az évben a CSGYJK munkacsoport szervezett intézménykozi esetmegbeszéléseket.
Szollési Melinda szupervizor vezetésével. 9 alkalmas esetmegbeszélé - szuperviziot
biztositottunk a kertletekben dolgozo csaladsegit és esetmenedzser munkatarsak részére.

A résztvevdk eredményesnek és hatékonynak érezték a csoport mikddését, melyben kilén
erényként jelezték, hogy kilénb6zd keriletekbél érkezve vehettek részt, igy mas szakmai
megoldasok, szempontok rajzolodtak ki elféttik. A résztvevék szama: 6 f6 volt.

4.0RSZAGOS MUNKACSOPORTOK

Az orszagos munkacsoportok szakteriletenként segitik a Bellgyminisztérium és az NSZ|
munkajat. Ebben a ciklusban a pszichiatriai orszagos munkacsoporttléseinek
koordinalasaért voltunk felelések.

FOGYATEKOSSAGUGYI ORSZAGOS MUNKACSOPORT:

A Mozgassérult Emberek Integralt Intézménye Budapest tagja az Orszagos
Fogyatékossagligyi Munkacsoportnak. 2023. szeptember hoénap végére elkészilt a




fogyatékos személyek nappali ellatasarol szold szakmai ajanlas munkapéldanya, amelyet a
munkacsoport megkuldott az NSZ| részére.

PSZICHIATRIAI ORSZAGOS MUNKACSOPORT:

Az orszagos munkacsoport vezetéje Body Eva, Konkoly Zoltdn résztvevéje a
munkacsoportnak a BUSZSZH delegaltjaként. A munkacsoport 3 kiadvanyt készitésében,
aktualizalasaban vett részt. A feladatok miatt 13-szor kertlt sor talalkozasra, négy alkalommal
személyesen talalkoztunk. Két alkalommal intézménylatogatast szerveztink. Két
munkacsoportunk az OKEE konferencia keretein belll valésult meg.

A munkacsoport fokuszaban az alabbi kérdések alltak:

1. IDOS GONDOZASRA SZORULO PSZICHIATRIAI BETEGEK ELLATASA: Azon
pszichiatriai betegek, akik idés korukhoz kapcsoldodo szikségletekkel varnak segitséget,
idések apold-gondozo otthonait, hogy tudjak igény bevenni - szakmai és jogszabalyi akadalyok
megoldasi javaslatait kerestik és folytatjuk is a munkat az Idésellatds Orszagos
Munkacsoportjaval, az agazatiranyitas részvételével.

2023. 12. 07.

2. JO GYAKORLAT GYUJTEMENY: BM Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok
Féosztalyatol Szakmatamogatasi Flzetek készitésére kaptunk felkérést. Ez a feladat ellatasi
formanként megjelenitendé szakmai-modszertani alapozottsaggal biré gyakorlatokat kivan
bemutatni, a szolgaltatasi elemek azonositasa mellett. It a kiindulé pontunk a felépulés fogalmi
rendszere. E feladat szerkeszt6 lektoralason tart.

2023. 03. 02., 03. 21., 03. 31., 06.30., 09.21., 11.28.

3. PSZICHIATRIAI TERULETEN DOLGOZOK KEPZESI IGENYEI: Felmérést készitettiink
arrél, hogy a pszichiatriai szolgaltatasban dolgozék milyennek latjak pszichiatriai tudasukat,
milyen pszichiatriai képzettségekkel/ismerettel dolgoznak, mire van szikségik a
kompetenciajuk biztositasahoz. A felmérést az NSZI munkatarsaival egyutt készitettik el.

2023. 03. 31.

4. IGAZSAGUGYlI MEGFIGYELO ES ELMEGYOGYINTEZET ES A SZOCIALIS
ELLATASOK KAPCSOLATA: Elkezdtik vizsgalni az IMEl szakembereivel, hogy a
kényszergydgykezelés megszlntével szociadlis szolgaltatdsok igénylése, hogy a
leghatékonyabban megvalosulni.

5. Intézménylatogatast tettiink az Opusztaszeri Napsugar Integralt Szocialis Intézmény
Csongrad-Csanad Varmegye, pszichiatriai betegeket ellaté intézményeiben, ahol az
IMEI-vel valé kapcsolattartast témajaval is foglalkoztunk.

2023. 06. 08., 12. 13.

6. TINEDZSEREK A KOZOSSEGI ELLATASBAN: A 18 év alatti pszichiatriai problémaval
egészségugyi ellatast igénybe vevok pszichiatriai kozosségi ellatasban valdo tamogatasanak
szakmai kereteit, folyamatait, kompetencidit egyeztettik csalad és gyermekjoléti
alapellatasban, illetve gyermekpszichiatriaban dolgozé szakemberekkel.

Fenti témakat esetbemutatasok mentén dolgoztuk fel. Félbemaradt témainkkal 2024. évben
tovabb dolgozunk.



2023. 12. 07.

A munkacsoport harom szakmai anyaqgot készitett:

e Orszagos Pszichiatriai Munkacsoport 2022 évben elékészitett TL GYIK anyaga 2023.
07. 14-én kertlt fel az agazati portalra

e Orszagos Pszichiatriai Munkacsoport Szakmatamogatasi Flzetek anyaga
szerkesztés-lektoralas alatt all

e Orszagos Pszichiatriai Munkacsoport felllvizsgalta és szerkesztés alatt all A
TAMOGATOTT LAKHATAS MUKODTETESENEK SZAKMAI AJANLASOKKAL
KIEGESZITETT PROTOKOLLJA (FSZK) 2.0. verzidja

A munkacsoport kutatasa 2024-ben kerll véglegesitésre.

ADDIKTOLOGIAI ORSZAGOS MUNKACSOPORT:

A csoport idei célkitlizése egy Szakmatamogatasi Kiadvany o6sszeadllitdsa volt. Ebben
képviselttk a budapesti szervezeteket. Ennek keretében 1t6bb ellatéval folytattunk
megbeszéléseket, végll 4 budapesti intézmény jo gyakorlatrél sz6l6 anyagai kertlhettek bele
a Szakmatamogatasi Kiadvany végleges valtozataba.

HAJLEKTALANUGYI ORSZAGOS MUNKACSOPORT:

A munkacsoport az éjjeli menedékhelyek ajanlasat kezdte el késziteni, mely aktualis valtozatat
a Hajléktalanokért Kdzalapitvany konferenciajan ismerhették meg a résztvevok.

CSGYJK ORSZAGOS MUNKACSOPORT:

- A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdk orszagos munkacsoportja 3
alkalommal tartott megbeszélést, melyeken az NSZI és a Minisztérium munkatarsai is részt
vettek

- Az orszagos munkacsoport keretében tobb alkalommal fogalmaztuk meg és gydijtottuk
Ossze a terlleten felmerllt problémakat, mely Osszesitést a munkacsoport vezetéje
megkuldétt a BM agazatiranyitasi féosztalya felé.

- Az ellatast nyujtok orszagos cimlistdjahoz az év folyaman két alkalommal aktualizaltuk
az adatokat.

- A GYVR bevezetésére és gyakorlati alkalmazéasara vonatkozéan orszagos felmérés
készllt, melynek févarosi fejezetét elkészitettiik és megkuldtik

- Az észlel6-és jelzérendszer mikodtetésére vonatkozd protokoll véglegesitését, az
orszagos munkacsoport tagjaitol, sz NSZI-t8l és a Minisztériumtol érkezd javaslatok beépitését
az év elsé felében végeztem, majd 2023 augusztusaban megkildtem az orszagos
munkacsoport vezetéjének a minisztérium felé vald tovabbitas céljabdl.

IDOS ORSZAGOS MUNKACSOPORT:




Az orszagos munkacsoportban részt vettink az idések bentlakasos intézményei szamara
készll6 szakmai ajanlas és a demenciaval él6 id6seket ellatd bentlakasos intézmények
szamara készll§ anyag megirasaban. F§ terllete a munkanknak a téritési dij és a
demenciaval él6k foglalkoztatasa volt, mely fejezeteket megirtuk a k6z6s munkaba.

CSAO-GYAO MUNKACSOPORT:

Az orszagos munkacsoport 2023. évben havi szinten talalkozott. Kéthavonta, de legalabb
negyedévente egyszer személyesen egy-egy intézménybe latogattunk el.

A tagok feladata a 2023. évben a szakmai protokoll elkészitése volt a csaladok atmeneti
otthona szolgaltatasra vonatkozéan. A munkat a munkacsoport vezetd iranyitdsa mellett a
szakminisztérium felkérésére végeztik. A munkaanyag a részterileteinek elkészitéséhez kis
csoportok jottek létre, az egyiket kollégank dr. Schmidt Agnes koordinalta.

5.BUSZSZH EGYUTTMUKODESEI, TANACSADASAI

2023-ban a BUSZSZH egyes munkacsoportjai elég ismertek lettek ahhoz, hogy a szolgaltaték
az egyes munkacsoportvezetbktél szakmai segitséget, konzultaciét kérjenek. Korabban ez a
CSGYJK munkacsoportra volt jellemzd, mely az 1.9.4-es projektben mar kozvetlen
elézménnyel rendelkezett. Targyévben mar a tobbi munkacsoportban is -kilonb6zé
intenzitdssal- megjelennek a jellemzéen telefonon torténdé segitségkérések. Kisebb
munkacsoportokban egymassal kdzvetlen is kommunikalnak a tagok. Kihivasnak éljik meg,
hogy ne vezet6ket, hanem a terepen dolgozokat is elérjék a programjaink, segitségunk. Jelen
fejezetben &sszegy(jtottiik azokat az alkalmakat, amikor a munkacsoporttagok, nem
BUSZSZH rendezvényen adtak el8, szakmatamogatasi segitséget nyujtottak.

Fogyatékossaqiigyi munkacsoport
e Folyamatosan valaszoltak a beérkezett kérdésekre a MEREK és Reformatus
Szeretetszolgalt munkatarsai (telefonon/irasban/széban)

o 2023. 12. 12. 10:00-13:00 Szab6é Mariann személyes konzultacié keretében
szakmatamogatasi segitséget nyujtott egy 2024-ben indulé tamogatd szolgalat
munkatarsai részere

o A tamogatd szolgalatok részére készilt szakmai ajanlas 3. atdolgozott kiadasa 2023
novemberében jelent meg mas TSZR-ek felkérésre Szab6é Mariann az alabbi
id6pontokban tartott eléadasokat:

- 2023. 11. 29. személyes talalkozasu munkacsoport a Bérces Idések Otthona
és Tamogatott Lakhatas Heves Varmegye szervezésében Borsod-Abauj-Zemplén
és Heves terlleti szakmafejlesztési egységek szervezésében.

- 2023. 12. 07. online munkacsoport: A ,Viktoria” Integralt Szocialis Intézmény
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye szervezésében Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegye terileti szakmafejlesztési egység

e 2023. 11. 17. Matus Agnes részt vett eléadoként a Magyar Gyogypedagdgusok
Egyesllete Szakosztalyi napjan —Szocidlis szakmatdmogatasi halézat bemutatdsa-
szakemberek kapcsolodasa cimmel tartott el6adast.



Id6s alapszolgaltatasi munkacsoport

o A Kkerlleti alapszolgaltatoktdl szamos kérdés érkezett munkacsoportunkhoz, ebbdl
kiemeljik a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos elszamolasi kérdést,
miszerint a kihelyezett készllékek szama, vagy a jelzésben érintett személyek szama
a meghatarozé a téritési dij kialakitasa esetén, amennyiben azonos lakasban él6
hazaspar vagy mas kozeli hozzatartozok 1 db készilék telepitésével kérik a
szolgaltatast.

Pszichiatria-hajléktalan munkacsoport

e 2023. szeptember 6. Bddy Eva, Miklés Kata ,Mentalis zavarral éI6 hajléktalan emberek
tamogatasi rendszer(telenség)e” cimmel el6adast tartott a Hajléktalanellatas Orszagos
Konferencigjan, ehhez kapcsoléddéan Sziklai Istvan, mint a BUSZSZH vezetdje
szekciobeszélgetés vezetett ,Hajléktalan emberek mentalis problémai: kinek mi a
dolga?” cimmel.

e A Pszichiatriai munkacsoport az Obudai Szocidlis Szolgaltatét tAmogatta a kdzdsségi
pszichiatriai ellatas engedélyeztetési folyamataban, az engedélyt megkaptak, az
elindulas folyamatban van 2024-ben torténik.

e Kdbanyai intézmények kollégait tervezés fazisaban segitettiik a kerlletben mikodé
alapszolgaltatasok fejlesztésért.

CSGYJK munkacsoport

2023. 09. 29-én a kecskeméti Egészséglgyi és Szocidlis Intézmeények Igazgatésaganak
Csalad-és gyermekjoléti Kézpontjanak meghivasara Papp Kriszta a CSGYJK munkacsoport
vezetbje egy elb6adas és konzultacio keretében mutatta be a készulé szakmai ajanlasunkat a
csaladok atmeneti otthonai és a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok
egyuttmikodése cimmel. A rendezvényen részt vettek a megyében mikodd két ellatast
nyujtok munkatarsai.

2023. 11. 17-én Papp Kriszta a Févarosi Kormanyhivatal Gyamugyi Osztalyanak felkérésére
részt vett és O0sszegzd elbadast tartott a févarosi éves gyermekvédelmi jelzdrendszeres
tanacskozason a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok tevékenységerdl a
jelzérendszer mikodtetésérdl. A tanacskozason részt vettek az észlel6-és jelzérendszer
févarosi szervezeteinek képviseldi.

CSAO-GYAO munkacsoport

A CSAO-GYAO munkacsoport felé nem ellatottak, ha nem tarsintézmények, illetve
gyamhatosag fordult segitségért. llyen irdnyu téjékoztataskérés esetében a rendelkezésre allo
informaciokrél tajékoztattuk a hozzank forduldkat.

Idésotthoni munkacsoport

A fenntartok e-mailben lettek megszolitva 2023. évben, ahol a BUSZSZH szakositott ellatast
nyujté idésugyi munkacsoportunk felajanlotta szakmai segitségét a fenntartoknak és az altaluk
fenntartott intézményeknek.

Egy szocialis otthon szervezeti és muikodési szabalyzat, szakmai program, hazirend,
megallapodas tervezetek elkészitésében tamogattuk. Gondozohazak kértek segitséget
jogviszony meghosszabbitas miatt.



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet Kézép-Magyarorszagi Régio
1011 Budapest Bem rkp. 28.

budapestihalozat@maltai.hu
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BELUGYMINISZTERIUM

A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
tamogatasaval valésul meg, a teriileti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa,
szakmatamogatasi feladatok ellatasa- 2021 (TSZR2021-1488) palyazat keretében.
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