2024. 1. Félévi beszamolé a BUSZSZH csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok
munkacsoportjanak tevékenységérol

BUSZSZH

Munkacsoport vezetéje: Budapest Févaros II. kertileti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja

A BUSZSZH Csalad- ¢és gyermekjoléti munkacsoportja folyamatos kapcsolattartds mellett
aprilisban talalkozott a Csalad-és gyermekjoléti kozpontok vezetdi, szakembereivel. Célunk
koz0s tudasmegosztassal tamogatni a févarosi 6vodai iskolai szocialis segitoket, ezért szamukra
két k6zos szakmai napot is tartottunk. Az orszagos munkacsoportban valo aktiv részvételiinkkel
az agazatiranyitds munkajat segitettik. Kiemelnénk, hogy munkank soran a févarosi
szolgaltatokkal partneri viszonyban dolgozunk, ¢és ezton is koszonjik a kozos
feladatmegosztast és az aktiv kozremiikodést.

l. Orszagos munkacsoport:

- Az orszdgos munkacsoport kétszer iilésezett, egyszer online és egy alkalommal,
személyes jelenléttel a BM 1) F6 utcai épiiletében (2024. 03. 20.).

- Marcius hénapban, a minisztérium kérésére 0sszegytiijtottiik a fovarosi keriiletekben
dolgozd 6vodai-és iskolai szocialis segitfk 1étszamadatait, amit Osszesitve hataridore
megkiildtiink.

- Aprilisban megkaptuk véleményezésre A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas
keretében biztositott szocidlis segitd munka folyamatairdl sz616 mddszertani itmutatod
CSALADSEGITES cimii tervezetet, amihez megkiildtiik véleményiinket.

- 2024. 4prilis 23.-an keriilt megrendezésre a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Orszagos
Kozpontjaban a csalad- és gyermekjoléti kozpontok, valamint a birdsdgok
képviseldinek szakmai egyeztetése a csalad- €s gyermekjoléti kozpontokba szabalyozott
kapcsolattartasok ligyében. A rendezvényt Fiilop Attila gondoskodaspolitikaért felelés
allamtitkar és Csizi Péter szocidlis tigyekért felelés helyettes allamtitkar
(Beliigyminisztérium) nyitotta meg. Dr. Andraczi-To6th Veronika (Beliigyminisztérium)
felvezetd eldadast tartott ,,A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas kiilonds tekintettel a
kapcsolattartas biztositasara” cimmel.

A konzultacion megjelent birdk és a csalad- és gyermekjoléti kozpontokat képviseld
szakemberek a felvezetd eldadast kovetéen a Beliigyminisztérium Szocialis és
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Gyermekjoléti Szolgaltatasok Féosztalya altal 2023. januar folyaman készitett felmérés
megallapitasai alapjan meghatarozott fobb témakorok mentén, kozvetleniil tehették fel
egymds felé¢ kérdéseiket, kifejthették allaspontjaikat, tovabba megfogalmazhattak
javaslataikat a csalad- és gyermekjoléti kozpontokba szabalyozott kapcsolattartasok
koriil tapasztalt nehézségek megvitatasa és feloldasa érdekében.

- Majusban a minisztérium kérddivet készitett a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak,
csalad-és gyermekjoléti kdzpontoknak és a fOvarosi és varmegyei kormanyhivatal
gyermekvédelmi ¢€s gyamiigyi feladatkorében eljard jarasi (févarosi kertileti)
hivatalainak (a tovabbiakban: gyamhivatal) a gyermek sulyos veszélyeztetettsége miatt
kezdeményezett ideiglenes hatalyu elhelyezésével oOsszefiiggésben veégzett szakmai
tevékenységekben valo egyiittmiikodesiik felmérésére, a nevelésbe vett gyermekekre
iranyulo szakmai tevékenység dttekintésére tovabba az egyes telepiiléseken felzarkozasi
programokat megvalositokkal valo egyiittmiikodés mérésére. A kérddiveket
Osszegyljtottiik, sziikség szerint konzultaltunk a kitdltésével kapcsolatban és hatariddre
megkdildtiik a minisztérium részére.

1. workshopok
» Csalad-és gyermekjoléti kozpontok vezetdi, szakemberei részére szervezett
szakmai nap:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2024. 04. 24.
Részt vevok szama: 44 6
A nap témai:
- t4jékoztatd az orszagos munkacsoport megbeszélésrdl,
- ajelzdrendszeres Gtmutato €s protokoll valtozasainak bemutatasa,
- az el6z6 napi orszagos megbeszélés tapasztalatai a birdsagok és a csgyk-k
egylittmiikddésére vonatkozoan, Szazné Orosz Krisztaval (XV. ker csgyk),
- Kormanyhivatal ellendrzésének tapasztalatai,
- a GYVT moddositasanak tervezete,
- a XVL keriileti kollégak kérdéset,
- valamint aktualisan felvetett témak.

» BUSZSZH csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok munkacsoportjanak Févarosi
ovodai-és iskolai szocialis segitok szakmai mithelytalalkozoi 2024 elso félév:

1. Ovodai-és iskolai szociélis segiték koordinatori eléegyezteté talalkozo— II. keriileti
CsGyK Erédtér, 2024 februar 16.

9 kertiiletbdl, 15 {6 részvételével keriilt lebonyolitasra az esemény.

A g
- 7§/% A program a Beliigyminisztérium
'/.A és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

) o W tamogatasaval valésul meg.
BELUGYMINISZTERIUM



A talalkozo 2 f6 téma mentén szervezddott, részint megbeszéltiik, hogy a fovarosban
hogyan alakult az 6vodai-¢s iskolai szocidlis segitok formai és szakmai keretrendszere,
milyen eldrelépések torténtek és milyen kihivasok vannak pl. statuszok, fizikai
kornyezet, adminisztracio, egyéni esetkezelés, csoportmunka, az egytittmikodés
témakdrei mentén.

A szakmai taldlkozé masodik része pedig az idei év tematikajanak ¢és szakmai
tartalmanak meghatarozasarol szolt. Osszefoglaléan abban allapodott meg a szakmai
grémium, hogy az idei évben megrendezendd 3 forum a kozos tudastarunk, jo
gyakorlatok, motivacios eszkoztar bovitésére, megismerésére és megosztasara helyezi
a hangsulyt. Illetve Gj és meghjult szakmai protokolljaink kézos megvitatasara és
feldolgozasara iranyul majd.

Az eseményt Papp Krisztina intézményvezetd vezette és moderalta.
Tudastar és alkalmazott jo gyakorlatok - Magyar Maltai Szeretetszolgalat, 2024.04.26.

Dokumentaltan 64 {6 részvételével keriilt megrendezésre a szakmai rendezvény,
valdjaban kozel 80-an voltunk.

A konferencia elsé felében plenaris iilés keretében Papp Krisztina intézményvezetd
asszony tajékoztatta a megjelenteket az idei év tematikdjarol és tartalmarol, majd a pécsi
ECSGYK -bdl Szaboné Szalay Csilla csoportvezetd tartott egy dsszefoglalo eldadast, A
“Jovo nemzedékének segit6i” II. Pécsi Konferencia tapasztalatairdl. A plenaris iilést
Csapléros Nikolett, II. keriileti Csgyk 6vodai-€s iskolai szocialis segitd el6adasa zarta,
aki az "Itt vagyok veled" - kortars segité programrol tartott egy interaktiv prezentaciot.
A tematikus szekciodiilések az alabbi témak mentén szervezddtek:

e Befogadas vagy madasképpen inkluziv szemlélet az oktatasban/nevelésben —
avagy miben latjuk a szerepiinket 6vodai-¢€s iskolai szocialis segitdként az SNI
gyerekek megsegitése kapcsan? -szekcidovezetok: Orosz Melinda, II. keriileti
CsGyK, koordinator, valamint Zwickl Annamaria okl.szakvizsg. ped.terapeuta,
gyogypedagogus, a Kézep Budai Tankeriiletek Utazo Gyogypedagdgiai Halozat
VezetShelyettese.

o Stresszkdd - "Mivel vértezzilk fel magunkat és a gyerekeket stresszes
helyzetben? A szekcio a stresszhez vald viszonyunkrdl szolt, hogy hatékonyan
tudjunk segiteni az oviban és a suliban. Ehhez a szekciovezetok elméleti hatteret
biztositottak és sok gyakorlattal késziiltek. Szekciovezetdk: Tormassy Viktoria,
Borbath Zsuzsa, Ovodai és Iskolai Szocialis Segiték Csoportja, GASZI CsGyK
Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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e "Hogyan dolgozzuk fel a digitalis jolét témakdrét nagycsoportban" - online
fliggdségek, az internetes biztonsag, €s a cyberbullying — ezen beliil fokuszban
a komment kultaraval, illetve ,,meddig vicces valami?” Szekcidvezetok:
Marosfalvi Fanni, Madaras Balazs 6vodai és iskolai szocialis segitk, Ujbudai
Human Szolgaltaté Kozpont

3. Kiilso és belso egyiittmiikddéseink - Magyar Maltai Szeretetszolgalat, 2024. 05. 24.

Résztvevok: 33 10, de itt is tobben voltunk, kozel 50-en

Ez a talalkozd, mint ahogy a cime is jelzi, ugyan egy, de nagyon szertedgazé ¢€s az
ovodai-¢és iskolai szocidlis segitok munkéjat jelentdsen meghatarozé belsd (kiilonbozo
szervezeti egységek) és kiilsd (iskolak, 6vodas, kollégiumok, partnerszervezetek stb.)
egylittmiikddési rendszerét jarta korbe.

Bevezetd eldadasaban Bicskeiné Mayer Erzsébet a II. keriileti CsGyK szakmai vezetdje
az intézményen beliili és kiviili egytittmiikodések hatasa az 6vodai-¢és iskolai szocialis
segitésre keretrendszerérl beszélt, megfogalmazva kiilonb6z6d sarokpontokat és
dilemmakat. Majd Bognar Zsuzsa ¢észlel6- €s jelzérendszeri koordinator, II. keriileti
CsGyK Az észlelo-és jelzérendszer mukod(tet)ését szabalyozé 3 dokumentum
modositasait ismertette. A plenaris iilést a XIII. keriilet Prevencios Kozpont munkatéarsai
zartak "Befogadlak"- a XIII. keriileti Prevencids Kozpont egységeinek egyiittmiikodése
az ukran menekiilthelyzet kezelésére cimmel. El6adok: Szabd Henriett, Tanoda szakmai
vezetd, Banyai-Kiridk Klaudia, 6vodai-¢és iskolai szocidlis segit6k szakmai vezetd.

A témat Egyiittmiikodéseink Café cimmel a world café moddszereit hasznalva 7
tematikus asztaltarsasaggal dolgoztuk fel forgoészinpad jelleggel. A résztvevok a
szakmai tartalom mellett kiilon értékelték az emberi kapcsolodési lehetdséget is.

A Café témai:

1. EROFORRASAINK ES HATEKONYSAG: a) ,,Hazon beliil” (CSGYK) milyen
eroforrasok segitik a szervezeti egységek kozotti egylittmiitkodést (0vodai-€s iskolai
szocialis segitd, csaladsegitd, esetmenedzser) és mire lenne sziikség a nagyobb
hatékonysag érdekében?

b) Milyen erdforrasok segitik az egylittmiikodést és mire lenne sziikség a nagyobb
hatékonysag érdekében mas keriiletek CSGYK-ival?

2. A JO ESETKEZELES: Mit6l lehet jo egy eset kezelése a jelzérendszer tagjainak
egylttmiikodésével egy eseten keresztiil: kinek, hol, mikor, milyen dolga,
kapcsolddasa lehet? Milyen lenne a ,,j6 gyakorlat”?
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3. AZ EGYUTTMUKODES LEHETSEGES FORMAI L: A kézos munka mely

formai segitenék vagy segitik mar most is az egylittmiikodést mas keriiletek
ovisulisaival?

4. AZ EGYUTTMUKODES LEHETSEGES FORMAI II: Milyen kihivasok vannak,
illetve milyen jo gyakorlatokat ismertek az egyéb partnerszervezetekkel (pl.
renddrség, civil szervezetek, egyhazi szervezetek, KEF stb.) valo egytittmiitkodések
terén?

5. KOMPETENCIAHATAROK ES JELZES: Az ovisulisoknak mik a kompetenciai a
jelzés megtétele elott és utan?

6. TEAM MUNKA INTEZMENYEN BELUL (CSGYK): Létezik-e team munka a
szervezeti egységek kis teamjein tal? (pl. munkacsoportok, kdzos nyari programok
szervezeése, szakmakdzi tanacskozasok, projektek stb.)

7. TEAM MUNKA AZ INTEZMENYEKKEL (BOLCSI, OVODA, ISKOLA,
KOLESZ STB.): Milyen a mentalhigiénés ¢és egyéb team munka az
intézményeitekben? (feladatok megosztasa, kompetenciahatarok, kik a tagjai, van-e
vezetdjiik, erdviszonyok az egyes tagok kozott)

1. Ovodai és iskolai szocialis segiték —hogyan dolgoznak a mindennapokban?
PODCAST - BUSZSZH podcast sorozatok

2018-ban jott létre az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas. Két szakember
beszamolojat hallhatjuk arr6l, hogy mit tud tenni egy erre a teriiletre specializalodott
szocidlis munkas? Mi a hataskoriik, kompetencidjuk, altaldban a prevencioban és a
bantalmazas jelzése soran? Az adasban megszolalnak: Horvath Andrea, XVI. Keriileti
Napraforgd Kozpont Ovodai és iskolai szocilis segité, Munkacsoport koordinator,
valamint Orosz Melinda a II. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa,
Ovodai és iskolai szocialis segitd, mediator.

IV.  Szakmai kapcsolodas

A XIII. keriilet Prevencios Kozpont 2024. 05. 23-4n konferenciat rendezett a keriileti
¢észlelo-¢és jelzorendszeri tagok részére, melyen felkértek a jelzérendszeres utmutatd és
protokoll véltozasainak bemutatasara.

V. Szakmai anyagok készitése
- a csaladok atmeneti otthonai €és a csalad-és gyermekjoléti szolgéltatast nyjtok
egylittmiikodésérdl irt szakmai ajanlasunk készitése okan 6 alkalommal iilt 6ssze a
munkacsoport,
- a gyermekek datmeneti otthonai részére késziild6 szakmai protokoll irdsara
Osszeszervez0d0 munkacsoport 2 alkalommal konzultalt online forméban — a
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fejezetek felosztdsa megtortént, melyben a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
fejezet készitésében vallaltunk szerepet.

Budapest, 2024-07-10

Habencius Judit Papp Krisztina
6vodai-¢és iskolai szocialis segitd halézati szakértd
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