SZAKMAI BESZAMOLO 2024. I. FELEV

Budapesti Szocialis Szakmatdmogatasi Hal6zat- Id6s Emberek Szocidlis Alapellatasa
Munkacsoport

A munkacsoport vezetédje: Ujbudai Szocidlis Szolgélat

1. A munkacsoport altal szervezett szakmai miihelyek

A 2024. elsé félévi workshopok id6pontja, témaja, és a megjelentek szama

Sor- Idépont Téma F6
szam
1. 2024.03. 12. | WORKSHOP: Napirend és foglalkoztatds a demencidval él6k nappali 34
ellatdasaban
2. 2024. WORKSHOPHOZ KAPCSOLODO INTEZMENYLTOGATASOK: 21
marcius- Foglalkoztatds és napirend a demens nappali ellatasban
aprilis
3. 24.04. 09. WORKSHOP: Kapcsolattartds, egylittm(ikddés a demenciaval é16 31
személyek hozzatartozodival, a gondozé csalddok tdmogatdsa
4, 2024.05.15. SZAKMAI NAP: KEM-FEJER Szakmatdmogatasi gesztorszervezettel: 15
,Onkéntesség” az id6sek alapszolgéltatasaban
5. 2024.05.24 | WORKSHOP: Digitalis fejlédés, parhuzamos szolgaltatasok? A jelz6- 30
rendszeres hazi segitségnyuljtas és a Gondosora.
Tapasztalatok, kompetenciahatarok, relevancia

A workshopok és a kapcsolddo intézménylatogatasok rovid ismertetése

Az év elsé felében az Id6s Emberek Alapszolgaltatasai Munkacsoport workshopjai az alapszolgaltatasok
2 specifikus teriletét érintették, olyanokét, amelyek jelenleg nem tartoznak bele minden budapesti
onkormanyzat szolgdltatasi kindlataba. A demenciaval él6k nappali ellatasa és a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas témait ugy dolgoztuk fel, hogy informativ és hasznos legyen ott is, ahol mar mikddnek
ezek az alapszolgdltatasok, illetve ott is, ahol még most mérlegelik vagy tervezik ezeket a
szolgdltatasokat. Ezzel batoritani, tAmogatni is szerettlik volna Uj szolgaltatasok bevezetését. A célt
elértiik annyiban, hogy mind tapasztalt szolgaltaték, mind érdekl6d6k részt vettek azokon.

2024. 03. 12. Napirend és foglalkoztatas a demencidval él6k nappali ellatasaban

Két el6adas hangzott el a témaban:

Kovacs Rita pszicholdgus, USZOSZ nappali ellatas vezetd: ,,A demencia jellemzdi, tlinetei, a napi rutin
kialakitasanak fontossaga”. Az el6add hangsulyt fektetett az allandé napirend f6bb sarokpontjaira és
az egyes napirendi elemek fontossagara, tovabba allanddsag és biztonsag korrelacidjara.

! A program a Belligyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet tamogatdsaval valésul meg, a terileti

szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamogatdasi feladatok

BELUGYMINISZTERIUM elldtasa- 2021 (TSZR2021-1488) palyazat keretében.




Markotanyos Zsuzsa: szocialgerontoldgus, USZOSZ nappali ellatas vezet6 ,Foglalkoztatd feladatok,
jatékok demens betegek szamara” cimmel tartott el6addst, amelyben szamos eset bemutatdsara is sor
kerlt.

Az el6addsok tudomdnyos megalapozassal a napi gyakorlatot mutattdk be. Mindkét el6adast
részletgazdag, sok szemléltetd fotdval ellatott prezentacid kisért, az el6adasok prezentdcidit késébb
eljuttattuk minden résztvevének.

2024. marcius-aprilis: Foglalkoztatas latogatasok a demenciaval él6k nappali ellatasaban

A workshophoz kapcsoléddan lehetéséget biztositottunk foglalkoztatas-latogatasokra, amelyek
helyszine az Ujbudai Szocidlis Szolgalat Kevehdza utcai ,,Demensklub” és az Albertfalva ,,Demensklub”
voltak. A latogatasok alkalmanként 1-2 személyes, 1-2 6ras id6tartamban, megfigyel6 részvétel
formajaban zajlottak. Az intézménylatogatasokra elsésorban a workshop résztvevaéi jelentkezhettek,
és valaszthattak a két intézmény kdzott. Szakmai tapasztalataink szerint az 1-2 6érds részvétel érdemi
képet ad a realis napi rutinrél és foglalkoztatdsrdl, méd van finom részletek, résztevékenységek
megfigyelésére, ugyanakkor a koérilményekhez képest a legkevésbé zavarja a demens nappali ellatds
szolgaltatas klienseit. A résztvevGk kaptak egy rovid bevezetést, bemutatta Gket az intézmény
munkatdrsa a klienseknek, illetve a klienseket a latogatonak, majd az intézmény rendes, napi rutin
szerinti életében vettek részt. A latogatds végén a latogatdk reflektalhattak a latottakra, illetve
kérdéseket tehettek fel az intézményvezetének, illetve a napi foglalkozdsok vezetSinek is. A
jelentkez6k nagy szamara és a latogatdsok Gtemezésére tekintettel ez a szakmatdmogatasi forma két
hénapot vett igénybe. Az érdeklGdést jol jellemzi, hogy volt, aki tobb latogatdson is részt vett, illetve
volt, aki mindkét klubot meglatogatta.

2024. 04. 09. Kapcsolattartas, egyuttm(ikodés a demencidval él6 személyek hozzatartozdival, a
gondozd csaladok tamogatasa

Kovacs Rita pszicholégus, nappali ellatds vezet6 és Markotdnyos Zsuzsanna szocidlgerontoldgus,
nappali ellatds vezetd, az USZOSZ munkatarsai tartottak el6adast és eseteket ismertettek, amelyekbe
bekapcsolddtak a workshop résztvevéi is.

A demencidval él6 emberek esetében kulcsfontossagu, hogy az érintett személy hozzatartozdja - aki
lehet felnGtt gyerek, hazastars, testvér, egyéb rokon, — mindenekel6tt biztonsagban tudja a nappali
elldtast (klubot) igénybevevd csalddtagjat. igy alapkérdés, hogy hogyan teremthetd meg a bizalom
légkore. A workshop tovabbi témai: Milyen tamogatdst igényelnek a csaladok a hétkoznapi életiik
megszervezésében, a mindennapi életvitelben? Hogyan lehet megbeszélni az érintettel és a csaladdal,
ha a nappali elldtdas mar nem a megfelel6 szolgaltatas az igénybevevd szamdra? Tabu-e a bentlakasos
intézményi elhelyezés? Az el6adasok alapjan a demenciaval él6 emberek gondozasanak legnehezebb
sajatossaga, hogy megfordulnak a csaladi szerepek, a testvérnek vagy felnétt gyereknek egyfajta
felelds sziil6i helyzetbe kell belehelyezkednie, de bizonyos értelemben a hazastarsnak is, aki rdadasul
sokszor magdra marad minden eddigi és Uj szerepében is. Az el6addk bemutattak a demenciaval élé
személyek csaladi gondozéit sujtd faradtsag és ambivalencia, valamint az anticipacids gyasz okait, a
gondozdék tdmogatasanak lehet6ségét és fontossdgat. A program végén az elGaddk elérhetd
szakirodalmat is javasoltak a résztvev6knek, amelyeket az emlékeztet6ben is eljuttattunk mindenki

szamara.
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2024. 05. 24. Digitalis fejlodés, parhuzamos szolgaltatasok? A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
és a Gondosodra. Tapasztalatok, kompetenciahatarok, relevancia

A programon részt vett és tdjékoztatdt tartott dr. Andrdczi-Téth Veronika féosztalyvezets, a
Belligyminisztérium Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgdltatasok F6osztdlya vezetdje.

A tdjékoztaté a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtds (tovabbiakban JHS) és a gondosdra
Osszehasonlitasaval kezd6dott. Fontos figyelemmel lenni arra, hogy a két szolgaltatds kozotti
hasonlésagok ellenére eltéré a két szolgdltatas alapja és a szolgaltatas célja is.

Dr. Andraczi-Téth Veronika f6osztdlyvezetd asszony bemutatta azt a modellprogramot, amely 3
helyen, 1000 késziulékkel valésult meg. Lényegében a gondosdra eszkdzt vontdk be a JHS
szolgaltatasba, amit az tett lehet6vé, hogy a gondosdra késziilék megfelel a jogszabalyban elGirt
jelz6készilék paramétereknek. A jelz6eszkoz mellett a diszpécserkdzpontot is a Gondoséra program
szolgdltatta. A résztvev6knek a modellkisérlet soran nem kellett téritési dijat fizetnitk. A
modellprogram sikere alapjan nyilt meg a lehet6ség arra, hogy a gondoséra alanyi jogon juttatott
készllék felhasznaldsaval is nyujthaté legyen JHS. Ebben az esetben meghatdrozott |étszamra
szerz@dést szlikséges kotni a Gondosdra Programmal. A személyi szolgaltatas nyujthato téritéses vagy
téritésmentes modon is. Ez a lehet6ség szamos, elsésorban kisebb telepiilésnek elényds, nem
szlikséges sem diszpécserkdzpontot mikodtetni, sem a késziiléket biztositani. Ugyanakkor a lehetGség
nem korladtozddik ezekre a telepiilésekre, akar jelenleg m(ikod6 JHS szolgdltatas is csatlakozhat a
programhoz. Ebben az esetben a szolgdltatdknak a jelenlegi késziilékeiket és diszpécserkdzpontjukat
ki kell valtaniuk a Gondoséra dltal felkinalt késziilékekkel és kbzponttal. A, hibrid megoldas” gondolata
egyel6re megfontolds targyat képezi.

Dr. Andrdczi-Téth Veronika f6osztalyvezetd, illetve a Belligyminisztérium Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatdasok FGosztalya tovabbra is biztositja a rendszeres monitorozast és a Gondoséra Program
Diszpécserkodzpontjaba befutd hivasok, esetek és megoldasok elemzését, igy lehetéség van a Program
tovabbi fejlesztésére, finomhangoldsokra.

A workshop masodik részében szdmos kérdés hangzott el, illetve tapasztalatokat, problémakat,
dilemmakat jeleztek a JHS-t m(ikodtetd intézményekbdl jott kollégak.

A jelenlev6k a workshop végén egyetértettek abban, hogy a két szolgdltatas fejlesztése, integraciojuk
lehet6ségei szamos kérdést és dilemmat vetnek fel, amelyek egy része a fejlesztési folyamatok
szlikségszer( velejardi, mas részik elsésorban a jelenleginél bévebb és részletesebb tajékoztatdssal
el6zheté meg. Kiemelked6en fontos megdllapitani az egyes szolgaltatdsi formdkra vonatkozdan, hogy
mely szerepl6 milyen felelGsséggel vesz részt a szolgaltatdsi folyamatban.

2. A munkacsoportokon tul, hogyan nyujtott a szocidlis szolgaltatasoknak és a fenntartéknak
szakmai segitséget? (Segitség szocialis szolgaltatasok megszervezéséhez, szakmai mddszerek
bevezetéséhez és alkalmazasahoz, valamint mas szakmai kérdésekben, szakmai ajanlasokat,
utmutatokat készit, melyet felterjeszt jovahagyasra az NSZI és az EMMI részére)

- Az egyik kerlilet munkatarsai kértek szakmatamogatasi kdzrem(ikodést a demens nappali
ellatds targydban. Ezért egy kiilon program keretében Madtics Katalin intézményvezetével
attekintették az ellatasi forma koncepcionalis, tervezési és szervezési kérdéseit. Az USZOSZ
gazdasagi munkatdrsaval a szolgaltatdshoz kapcsolddd pénziigyi és elszdmolasi kérdéseket
vették sorra, illetve konzultdltak a Kevehdza ,Demensklub” szakmai vezetGjével,
munkatdrsaival, valamint megtekintették a délel6tti foglalkozasokat.
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- Szakmai nap a Terileti Szakmatdmogatas Rendszer Komarom-Esztergom varmegyét és Fejér
varmegyét lefed6 gesztor szervezetével és KEM varmegyei intézmények munkatarsaival. A
Szakmai nap délelSttjén a kollégak az Ujbudai Szocialis Szolgdlat bemutatdsat kdvetéen
megtekintették az Kevehdza utcai Id6sek klubjat és a demencidval él6k nappali ellatasat, illetve
a fogyatékos személyek nappali ellatdsat, a tamogaté szolgdlatot as a pszichidtriai betegek
nappali ellatasat.

A tovabbiakban az USZOSZ 6nkéntes programjat ismerték meg, egy atfogd el6adast kovetben
az USZOSZ onkéntes koordindtorai tartottak konzultaciét és onkéntesek tapasztalatait
ismerték meg.

- Egy masik gondozé szolgdlat az étkeztetés terlletén kért segitséget t6link, a HACCP
szabalyozdsérol. Az volt a kérdés, hogy az 50 f6 feletti intézményeknél kotelez6-e erre
atallni elektronikus 6nellendrzési rendszerre?

- Egy harmadik konzultaciot kérd szocialis intézmény igazgatdja mindségfejlesztés,
szolgaltatasfejlesztés, szolgaltatastervezés és optimalizalas témajaban fordult
szakmatamogatasi konzultaciéért az USZOSZ-hoz.

3. Nyujtott segitséget a szolgaltatastervezési koncepciok kidolgozasahoz?
Nem érkezett ilyen igény.

4. Milyen uj szakmai modszereket és (j szolgaltatasi formdakat ismertetett meg? (A munkacsoporton
és azon tul)

A Gondosdra Program, mint ,joléti szolgdltatds” igénybevételének madjat, illetve a szocialis
alapszolgaltatok Gondoséra Programhoz kapcsolédd szerepét és lehetséges jovébeli szerepeit
részletesen megbeszéltik a 2024. majus 24-én a workshopon. A Gondosdra 2023-t6l keriilt a 65 éven
feliili lakossag szamdra bevezetésre. A felhasznalok szdmanak dinamikus novekedése, és a
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtassal valé kapcsolata Uj helyzetet jelent a szocialis alapszolgaltato
intézményeknek.

5. Tdajékoztatta a hozza forduld, az ellatast igénybe vevé személyeket a szocidlis ellatas
igénybevételének feltételeirdl, az eljarasrél?

- Az Ujbudai Szocidlis Szolgalatot néhdny esetben megkeresték a Gondoséra Program diszpécserei, akik
jelzéssel éltek olyan id6s emberek lgyében, akiknek véleményik szerint sziikségik lenne az id6s
emberek szocialis alapszolgéltatasaira, azonban ezek eddig nem vették igénybe. Oket az intézmény
munkatdrsai minden esetben megkeresték, tdjékoztattak az igénybevehet6 szolgaltatasokrdl és
ajanlottak a relevans szolgéltatasok igénybevételét szamukra.

- Az USZOSZ a személyes, telefonon torténé és e-mailes informacidadason kiviil egy Call Centert is
Uzemeltet, amelyre a 11. keriileten kivil is egész Budapest teriiletérdl érkeznek kérdések a szocialis
ellatds igénybevételének feltételeir6l és igénybevételének modjarol. A kérdések a pénzbeli,
természetbeni elldtdsokra, az alapszolgaltatasokra és a bentlakdsos intézmények igénybevételére
egyarant kitérnek. a Call Center munkatarsai minden esetben tajékoztatjdk az érdeklédbket,
fliggetlendl attdl, hogy nem keriileti lakosok.

6. Szakmafejlesztési tevékenysége soran készitettek-e szakmai ajanlasokat, utmutatdkat?
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A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat ,ld6s Emberek Budapesti Szocidlis Szakositott Ellatasi
Szakmatdmogatasi Csoportja” vezet6jének felkérésére részanyagot készitettiink ,, Az id6sek otthonaba
torténd ellatas kihivasainak megolddsdhoz” munkacimd Szakmai Ajanlashoz. A részanyag cime:
,Kérelem befogadasa utani feladatok: Miként tamogathatjuk az intézményi elhelyezésre varakozds
ideje alatt az ellatottat és csaladjat az alapellatasban?” .

7. Szerveztek-e konkrét ligyekben, krizishelyzetekben esetmegbeszéléseket?
Nem.

8. Szakmatamogatasi tevékenysége keretében készitettek-e statisztikakat, kimutatasokat,
felméréseket, kutatasokat, elemzéseket?

Ebben a félévben sajat kutatast, felmérést az USZOSZ nem végzett, azonban részt vettiink egy NSZI
altal készitett, aktiv id6sodéshez kapcsolddo kutatas mérbeszkozének tesztelésében. A tesztelésre
Vajda Kinga, az NSZI munkatarsa kérte fel az intézmény nappali ellatasat.

9. Kérjik, mutassa be a szakmatamogatasi tevékenységiik keretében megvaldésulé egyhazi
madszertani intézményekkel valé egyiittmiikodésiiket.

Budapesten az id6s emberek ellatdsa terén az egyhazak inkdbb szakositott ellatasokat (bentlakdsos
intézményeket) tartanak fenn, ezért itt nem hangsulyos részikr6l az alapszolgdltatasokat érinté
modszertani munka. Egyik kivétel a Budapest F&varos Il. keriileti Onkormanyzat IV. szdmu Gondozasi
K6zpont, amely a Gondviselés Haza Gondozasi Kbzpont keretében a Ferencesek fenntartasaban
mUikodik, munkacsoportunk aktiv tagja. Tovabbd munkacsoportunknak tagja a Baptista egyhaz
fenntartasaban m(ikoédé Tabita Alapszolgdltatasi Kozpont, a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
Gondviselés Haza Szocidlis Alapszolgdltatasokat Nyujtd Integralt Intézmény, a Budapesti Zsidé
Hitkozség fenntartasaban m(ikodd, id6sek nappali ellatasat nyujté részlege, a Magyar Plinkdsdi Egyhaz
Orszagos Ciganymisszié Segitd Szolgdlata, valamint a Bolla Arpad Evangélikus Szeretetotthon és a
Katolikus Szeretetszolgalat XXIIl. Janos Otthon.

10. AZ ORSZAGOS MODSZERTANI MUNKACSOPORTOK MUNKAJABAN VALO RESZVETEL (Pszich.
orszagos munkacsoport alkalmait is ide kérjuk)

Az 1d6s Emberek Szocialis Alapszolgéltatdsai munkacsoport nem meghivottja az Orszagos Mddszertani
Munkacsoportnak.

Ugyanakkor 2024. elsé félévében a KEM-FEJER varmegye Szakmatdmogatasi gesztorszervezet
felkérésére kozos Szakmai napot tartottunk, amely elsésorban az ,Onkéntesség” témara fokuszalt és
a beszamold 2. pontjaban részletesebben is ismertettik.

11. KAPCSOLATTARTAS A TERULETI SZOLGALTATOKKAL, SZERVEZETEKKEL, HIVATALOKKAL

- Ebben a félévben a Body Gard céggel konzultalt az USZOSZ tébb izben is, mivel ez az USZOSZ
partnercége, emellett megkozelitéleg 30 éve szolgdltat orszagszerte tobb tipusi segélyhivd
készllékkel, tobb ezer ellatott otthonaban. A segélyhivd késziilékekre és a diszpécser munkara
vonatkozo tapasztalataikat és mszaki véleményiiket a , Digitalis fejl6dés, parhuzamos szolgaltatasok?
A jelz6-rendszeres hazi segitségnyujtas és a Gondosora” workshop elSkészitéséhez hasznaltuk fel.

A g
- 7§/% A program a Beliigyminisztérium
'/.A és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

) o W tamogatasaval valésul meg.
BELUGYMINISZTERIUM



- 2024 3prilis 24-én , Aktivitas, kozosség, emberi méltdsag” cimmel konferenciat szerveztiink, amelyre
meghivtuk az id6s emberek szocidlis alapszolgdltatasai szakmatdmogatdsi munkacsoport és halozat
tagjait, az ujbudai szocialis intézményeket és partnerszervezeteket és a Xl. keriiletben laké idGs
embereket is, elsésorban a nappali elldtdsok klienseit. A programot Bakai-Nagy Zita, az Ujbudai
Onkormanyzat alpolgdrmestere nyitotta meg. A konferencia kdzépponti témai az emberi méltdsag, az
egészségben megélt idéskor és az aktivitds meglrzése voltak, mindharom témaban tudomanyos
feldolgozast és gyakorlat-orientdlt értelmezést is nyljtottak az el6addk.

Szabd Judit Agnes Matics Katalin
USz0sz uUsz0sz
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