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1. Munkacsoport altal szervezett szakmai miithelyek/rendezvények

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet altal mukodtetett Budapesti Szocialis
Szakmatamogatasi Hal6zat - BUSZSZH Idds Otthonok munkacsoport tevékenységének egyik
fontos teriilete volt 2024. év elsé felében is a szakmai napok szervezése a FOvarosban
mikodd allami, egyhazi és nem allami fenntartok altal mukddtetett idések otthonai és
gondozohazai részére.

Minden intézmény ¢és fenntartéja irasban tajékoztatva lett a szakmatamogatasi rendszer
miikodésérol az idei évben ismételten és felajanlasra keriilt a szakmai segitségnyjtas is.
Ennek eredményeként egyre novekvd szamban vesznek részt a szakemberek a szakmai
napokon, de ezen a teriileten még van tovabbi fejlédni valo.

A frontdlis eldadasok mellett bevezetésre keriilt a kis csoportos munkaban torténé
feldolgozasa az el6adas témainak. Ily modon a résztvevok jobban megismerhetik egymas
szakmai allaspontjat és szakmai kapcsolatok megsziiletésére is kivald lehetdséget nyujt ez a
munkaforma. A csoportokban elhangzottakrol egy zar6é plénum iilésen beszamolnak a
csoportvezetok.

Az év elsd felében a BUSZSZH idésiigyi munkacsoportja és az iddsellatas alapellatasi
csoport szakemberei, szakmai anyagot készitettek — elsésorban tapasztalati tudasuk, szakmai
gyakorlatuk alapjan — az iddsek otthondba torténd bekoltdzés kihivasainak megoldasahoz, a
bekoltozési krizis feldolgozasahoz.

A szakmai anyag célja, hogy az ellatott, a csalad és az intézmény kozott kialakulo
kapcsolatrendszerben, az intézményi elhelyezést eredményez6 folyamatban és az intézményi
jogviszony elsé harom honapjaban felmeriild, felszinre keriil6 szakmai dilemmakra keressen
valaszokat, megoldasokat.

Ez az ajanlas segitséget kivan nyujtani az intézmények szdmara a feladatok szaimbavételéhez,
a nehézségek mieldbbi felismeréséhez, a j6 megoldasok megtalalasahoz. A kérelem befogadasa
¢és az intézménybe torténd bekoltozés kozotti - sok esetben honapokban mérhetd - idészak
nagyon fontos életszakasz az ellatast kéré és a csaladja szdmara egyarant. A csaladtagok
tamogatasan tul, a szocialis alapszolgaltatasoknak kiemelkedd szerepe van az intézményi €letre
tortend felkésziilésben, melynek fontossagardl is irunk szakmai anyagunkban.

A bekoltozes elso hetei - kisebb, nagyobb mértékben - krizis folyamatot inditanak el, mind
az intézménybe koltozo lakonal, mind a csaladtagoknal, de érinti az intézményt is, a bent
¢l6 lakokat ¢és dolgozokat egyarant. Ennek a folyamatnak tobb oldalu, kiemelten
mentalhigiénés megkozelitését igyeksziink koriil jarni. A mentalhigiénés feladatok mellett
hangsulyos az alapapolas — gondozas folyamatanak tervezése, az Uj lako sziikségleteit
kielégitd szolgaltatasnyujtas beillesztése a mar mikodod ,,intézményi gépezetbe”, melynek
szakmai megkdzelitését olvashatjak a szakemberek irasunkban. Ismert tény a szakemberhiany
a szocialis szektorban, melynek kovetkezménye a sokesetben tul terhelt 4polokkal és
gondozokkal megvalodsitott segitségnyujtds. A humanerdforras sziikdssége miatt, nagyon
elérelatd modon kell megszervezni a szakemberek mindennapos tevékenységét. A szocialis
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intézmények muiikodési célja minden koriilmény kozott az igénybevevOk emberi méltosagat
megorzd szolgaltatdsnyujtas kialakitasa, fenntartdsa és az egyéni sziikségletek teljes korii
kielégitése.

Ajanladsunkban hangstlyosan jelenitjiik meg, hogy az intézményi jogviszony létesitésének
kovetkezményeként sok esetben a szorongd — kiemelten a demenciaval €é16 — idés ember
fiziologias sziikséglete megvaltozik. Ezeknek a véltozdsoknak az okat elsdsorban nem az
¢lettani — korélettani folyamatokban kell keresni, az ok sokkal inkabb a bekoltozéssel jaro
pszichés terhelés, az ismeretlentdl valo félelem, a megvaltozott kérnyezet altal generalt
mentalis valtozasok kozott keresendd. Mindennek prevencidjahoz kiemelten fontos az egyénre
szabott gondozasi terv kidolgozasa az elso hetekben, a szakmai team altal. A professzionalis
egyéni gondozasi terv készitése a személykdzpontl, meglévd sziikségletekre adott szakmai
valaszainkat hatdrozza meg, mely egyik fontos eszkdze a bekdltozési krizis minimalizalasanak
¢s mielébbi feldolgozasanak.

Az elmult években nagy eldrelépés tortént az iddsellatas, kiemelten a demenciaval €16 iddsek
gondozasa - apoldsa teriiletén. Szamos jo kezdeményezés van, mint példaul az Onsegitd
csoportok, az Alzheimer Café, ahol a demenciaval érintett személyek €s csaladtagjaik osztjak
meg egymassal tapasztalataikat, a DIO (demencia informacios 6rak), szamtalan kutatas,
tanulmany, online oldalak stb. sziilettek. Ugyanakkor a bekoltozési Kkrizis komplex
folyamatarol szakirodalom— mentalhigiénés, &apolasi — gondozéasi megkozelitéssel —
tudomasunk szerint nem all a szakma rendelkezésére. Ezt a hidtust igyeksziink potolni a
szakmai ajanlasunkkal.

A szakmai anyag elkésziilt az elso félévben, megtortént a szakmai lektoralasa. Jelenleg nyelvi
lektoralas és tordelés alatt all. Terveink szerint 8sz elején nyilvanosan elérheto lesz az interneten
¢s nyomtatott formdban is.

Munkank vezérfonala: ,,Ugy banjatok az emberekkel, ahogy akarjitok, hogy veletek is
banjanak.” (Lukacs evangéliuma 6,31.)

Szakmai napjainkat a fenti témak koré csoportositottuk, és az eléadok a témak szerzdi voltak.

2024.03.20. Idések otthonaban bekoltozési krizis mentalhigiénés megkozelitése

- Atlagos sziikségletii idSs személy és demenciaval él6 ellatott specialis
mentalhigiénés sziikségletei a bekoltdozés elsé 3 honapjaban.
- Terépias/szocialis munkatarsak feladatai a bekdltozés elsé 3 honapjaban.
- Hozzatartozok tdmogatasa a bekoltozést kovetd idészakban.
Eldadok:

v’ Hajda Moénika, a Magyar Maltai Szeretetszolgilat Befogadas Haza Paty
intézményvezetdje,



v' Kecskés Katalin, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Idések Otthona
intézményvezetdje.
A szakmai napon a bekdltozési krizis mentalhigiénés megkdzelitése keriilt bemutatasra és
feldolgozasra a munkacsoportokban, ahol a résztvevék nagyon aktivak voltak és nagyon oriiltek
a témanak, mely mindennapjaik munkajahoz gyakorlati itmutatokat adott.

A krizis altaldnos megkozelitésével bemutatasra keriilt az idosek otthondba koltozés altal
okozott természetes krizis folyamat, annak feldolgozdsdnak eldsegitése, az intézményi
kozosségi €letbe integralas modszerei.

Résztvevok szama: 29 6

2024.04.17. Idosek otthonaban a bekoltozést koveto idoszak apolasi — gondozasi feladatai

- Az id6sek otthonaba bekoltozo idos személy sziikségleteinek felmérése.
- Inkontinencia termékek alkalmazasanak protokollja.
- QGyakorlati 4poloi — gondozoéi feladatok.
Eldadoink:
v Kecskés Katalin, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Id6sek Otthona
intézményvezetdje.

v' Benedek Henriette, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Hajléktalanok Otthona intézményvezetdje,

Meghivott vendégiink:
v' Toth Teodéra szocialis referens Beliigyminisztérium Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgéltatasok Fdosztalya Szolgaltatasok Osztalya

A szakmai napon az alapéapolas €s gondozas keriilt a fokuszba egy diplomas apold és szocialis
munkds szakmai megkdozelitésével.

A bekoltozési krizis folyamatinak mieldbbi feldolgozasdban kiemelkedd szerepe van az
alapapolas és gondozés folyamatanak, ahol a lako testi egészségének megdrzése, erdsitése
céljabol a sziikségletének megfeleld ellatast kapja.

A mindennapi gondozési feladatok mellett kiemelésre keriilt az inkontinencia termékek
indokolt és helyes alkalmazasa. A szakmai anyagba bemutatasra keriilt egy ddniai inkontinencia
termékeket gyartd cég altal piacra kiildott okospelenka termék. Nem egy tomegtermékrdl van
egyelére szo, de innovativ kezdeményezés a betegellatds teriiletén. A pelenka eliilsd
derékrészében egy chip van rogzitve, melynek haszndlatdhoz okostelefonos applikaciora és
szamitogépes szoftverre van sziikség. A szoftver jelzi a felhdbe felkiildott jelek alapjan a
szakszemélyzetnek szinkodok szerint, hogy hany perc mulva kell a pelenkat cserélni. Az
eredmény idémegtakaritas, kozel egyharmaddal kevesebb hulladék, csokkent borirritdcio. A
mindannyiunk szdmara ismert ellatotti létszam novekedés €s a csokkend szakszemélyzet
hidnyéara is egyfajta, jovObe mutatdé megoldas csakugy, mint az okospohar. Ez a segédeszkoz
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folyamatosan ellenérzi az idés személy folyadékbevitelét és adatokat kiild a gondozo
személyzetnek, hasonl6an, mint az okospelenka esetében. A poharban beépitett SIM kartya van.
Ez az eszkoz kivaltja a kézi adminisztraciot, mely altal a felszabadult idot a mindségi ellatasra
lehet forditani. Danidban, ugynevezett inkontinencia névérek vannak jelen az
ellatorendszerben, akik diplomas apolok. Nem egyetlen intézmény alkalmazottjai, hanem egy
régidé és abba az intézménybe delegaljak Oket, ahol sziikség van a specialis tudasukra az
inkontinencia termékek alkalmazésa kapcsan.

RésztvevOk szama: 26 {6

2024.05.29. Az intézménybe torténo bekoltozés fobb teenddi a szakszemélyzet részérol.
Az egyéni gondozasi terv.

e Idések otthonaba koltozés fobb teend6i:
- Gondozasi egység kivalasztasa, megfeleld targyi feltételek biztositasa.
- A demenciaval €16 ellatottak elhelyezésének fébb szempontjai.
- Személyi feltételek fontossaga a bekoltozés elokészitésénél, bekoltdozésnél.
e Egyéni gondozasi terv:
- Azegyéni gondozasi terv készitésének szempontjai.
- Gyakorlati utmutat6 az elkészitéshez, megvaldsitashoz, értékeléshez.
- Eletinterju.
Eléadok:
v Dr. Bujdosoné Spéner Mdnika, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
SARA Otthona intézményvezetdje.
szakteriileti vezetdje, szocialpolitikai szakértd.
Meghivott vendégiink:
v' Toéth Teoddéra szocialis referens Beliigyminisztérium Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasok Foosztalya Szolgaltatasok Osztalya

Az els6 félév harmadik szakmai napja kiilonleges alkalom volt, mivel két szakmatamogatasi
rendszer kozos szervezésében jott 1étre, a Budapesti és Pest — Nograd Varmegyei Teriileti
Szakmatamogatasi Rendszerek Iddsek Otthonai Csoportja hivta 0ssze a szakembereket a kozos
egylitt gondolkodasra.

Tobb visszajelzés is érkezett, hogy értékes, tartalmas témaju volt a szakmai nap, melyet a
Katolikus Szeretetszolgalat el6adotermében tartottunk meg.

Résztvevok szama: 45 0




2. A munkacsoportokon tal nydjtott szakmai segitség szocialis szolgaltatasoknak és a
fenntartoknak.

Telefonos megkeresések érkeztek szakmai témaju kérdésekkel, tovabba e-mailen tettek fel
kérdéseket, melyre valaszadas tortént.

3. Uj szakmai modszerek megismertetése

Tovabbra is kiemelten igyekeztiink a demenciadval ¢l6 iddsekre fokuszalni az atlagos
idésemberek mellett, €s ismertetni a megfeleld targyi feltételek, a szinek, az ,,idésbarat kert”
fontossagat, foglalkoztatdsok szervezését, egyénre szabott gondozasi terv készitésének
szakmaisagat.

Bemutatasra keriilt a szakmai napon az életinterju készitésének fontossaga.

Az egyéni gondozasi tervet készitést megel6z0 gondozasi anamnézis felvétele, mely nem
jogszabalyi kotelezettség, de szakmai allaspontunk szerint az egyénre szabott gondozasi terv
készitéséhez nélkiilozhetetlen, mind ehhez szakmai javaslatot adtunk.

4. Tajékoztatas az érdeklodo ellatast igénybe vevé személyek szamara, a szocialis
ellatas igénybevételének feltételeirol, az eljarasrendrol

A beérkezo e-mailes, esetleges telefonos megkeresések kapcsan minden esetben tajékoztatjuk
az érdekloddket az ellatasi formakrol, intézmények elérhetoségérol.

5. Az orszagos médszertani munkacsoportok munkajaban valé részvétel

Az orszagos 1ddsiigyi munkacsoportban részt vettiink az idések bentlakdsos intézményei
szamara késziilo szakmai ajanlas és a demenciaval €16 idOseket ellato bentlakédsos intézmények
szamara késziild anyag megirasaban. A munkacsoport megbeszélésekbe online €s személyesen
is bekapcsolodtunk.

6. Kapcsolattartas a teriileti szolgaltatokkal, szervezetekkel, hivatalokkal.

A Fovaros teriiletén miikodo idések otthona és gondozohdza vezetdi rendszeresen e-mailem
tajékoztatva vannak a szakmai napok témairol, az elhangzott el6adésokat e-mailen tovabbitjuk
a résztvevok szamara.

Budapest, 2024. 07. 22.

Balog Jozsetné
1d6siigy1 munkacsoport vezetd
1d6siigyi szocialpolitikai szakértd



